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　現在、世の中ではチャットＧＰＴを始めとする
生成ＡＩ（人工知能）が一種のブームです。しか
し、これを小規模事業者や中小企業が上手く利用
している事例が少ないのも実態です。
　本記事では、小規模事業者や中小企業の経営と
業務課題解決につなげるような生成ＡＩの利用方
法とその事例、皆様が利用する際の方法について
説明します。

１．今、話題の生成ＡＩとは？
　生成ＡＩは、人間との対話やコミュニケーショ
ンを行うために自然言語処理や機械学習の技術を
活用して、人間の質問や要求に応答したり、情報
を提供したりすることができます。
　例えば、チャットボット（自動会話プログラム）
はウェブサイトやモバイルアプリケーションなど
のインターフェース（画面など）を通じて、人間
と対話します。また、スマートスピーカー（例：
Amazon AlexaやGoogleアシスタント）などの音声

ベースのインターフェースを持つ生成ＡＩも存在
します。
　生成ＡＩは人間の質問や要求をＡＩが理解し、
適切な回答やアクションを生成するために、膨大
のデータから事前に学習されたモデルを利用して
回答しています。
　一般的には、機械学習や自然言語処理の手法を
使用して、テキストや音声データを解析し、質問
の意味の理解や情報の検索、人間との対話などを
行います。
　現在、ＡＩの性能向上や人間のインタラクショ
ン（人間が特定の操作を行ったとき、システムが
その操作に応じた反応を返すこと）の改善に伴い、
生成ＡＩの応用範囲は、ますます広がっています。
　このように生成ＡＩは、その目的や応用範囲に
よって、さまざまな種類が存在します。例えば、
チャットボットは特定の領域の知識を持ち、人間
の質問に対して適切な回答を提供します。
　また、パーソナルアシスタントは、日常のタス
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ク（仕事）や予定管理、リマインダー（再度の連
絡による予定忘れ防止）などのサポートを行いま
す。
　仮想アシスタントはＡＩアバター（人間のよう
なバーチャルの分身キャラクターやイラスト）な
ど仮想の人間が登場し、人々とのコミュニケーシ
ョンや感情の表現を行います。
　対話システムは高度な自然言語処理や人工知能
技術を用いて、自然な対話を行うＡＩシステムで
す。
　ただし、ＡＩの応答は依然として限定的であり、
一部の業務内容や領域に特化したものが多いこと
に留意する必要があります。また、ＡＩは人間の
感情や文脈を理解する能力には限界があります。
　上手にＡＩを利用することは小規模事業者や中
小企業においても、顧客サポートの向上、社内業
務効率化、人間の属性、趣味嗜

し こ う
好、行動データ履

歴といったデータに合わせてサービス提供が可能
など、さまざまな利点を得ることができます。
　以下に、人間をサポートするＡＩの種類と活用
方法について、説明します。

２．�ビジネスで生成ＡＩを使うにはちょっと
工夫が必要？！

　生成ＡＩを利用する際は、利用する人間とＡＩ
の得意なことを融合することが重要です。すべて
生成ＡＩに頼りっぱなしになるのではなく、ＡＩ
が得意なことと、人間が得意なことの両方を融合
して、経営と業務課題解決のための利用方法につ
いて、説明します。

●ＡＩが得意なこと
　ＡＩは膨大なデータを高速かつ効率的に処理し、
パターンや傾向を抽出する能力があり、膨大なデ
ータから相関関係や予測モデルで回答を導くこと
が得意です。精密な計算と数値処理では、ＡＩは
高度な数学的アルゴリズム（問題を解決するため
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図表１　人間をサポートするＡＩの種類と活用方法
種類 活用方法

チャットボット

ウェブサイトやモバイルアプリなどのインターフェースを通じて、人間とテ
キストベースで対話するＡＩシステムです。カスタマーサポートや情報提供
などの目的で使用され、質問に応答したり、タスクを実行したりする能力を
持ちます。

パーソナルアシスタント
スマートスピーカーやスマートフォンなどのデバイスに搭載されたＡＩアシ
スタントです。音声入力を通じて人間と対話し、日常のタスクの管理や情報
の提供、音楽の再生、天気予報の確認などを行います。

仮想アシスタント

人間のようなバーチャルの分身キャラクターやイラストなど仮想の人間によ
る生成ＡＩです。仮想の人間は実際の人間との対話を通じて情報提供やエン
ターテイメントを提供します。例えば、人工的な人間の外見を持つＡＩアバ
ターが登場し、人々とのコミュニケーションや感情の表現を行います。

対話システム

より高度な自然言語処理や人工知能技術を用いて、自然な対話を行うＡＩシ
ステムです。人間との対話を通じて情報を収集し、応答を生成するだけでなく、
文脈を理解して会話を継続したり、質問応答やタスクの実行をしたりする能
力を持ちます。最近の進歩により、より自然な対話体験を提供することが可
能になってきました。



3

の手順や計算方法）を用いて複雑な計算や数値処
理を行います。例えば、大規模な統計的な分析を
効率的に実行することが可能です。
　また、ＡＩは画像や音声、テキストなどのデー
タから特徴やパターンを識別する能力があり、画
像認識や音声認識、自然言語処理などの分野で高
い精度を示すことができます。
　人間と違い、ＡＩはルーチン（反復的な業務）
作業や繰り返しの業務を自動化し、効率化するこ
とができます。例えば、自動車の運転支援システ
ムや生産ラインの制御など、機械的な作業や事務
作業などを効率的に自動化して、人間の代わりに
作業することが可能です。そのことで、24時間365
日、人に代わって作業することも可能なのです。
●人間が得意なこと
　やはり人間にしかできない得意なことといえば、
創造性が真っ先に挙げられます。
　創造性とは、独自のアイデアを生み出し、解決
策を見つけることができます。特に、芸術、デザ
イン、ストーリーテリング（物語的に相手に伝え
る話法）などの領域で特に優れていて、将来もＡ
Ｉにすべて置き換えることができないといわれて
います。
　そして、人間はコミュニケーション相手から情
報を受け取り、意味を理解し、複雑な状況や倫理
的な問題に対して判断を下すことができます。文
章などでは文脈や感情の把握、倫理的な判断を含
む領域では人間でしかできないこともあります。
　また、顔を見ながら、表情から相手の感情や意
図を理解し、適切なコミュニケーションを行うこ
とができ、対話や交渉、協力関係の構築など、人
間同士の関係性を築くことが得意です。
　例えば、企業業務ではさまざまな意思決定が必
要ですが、複雑な問題に対して柔軟な思考や創造
力を活用し、多角的な解決策を見つけることがで
きます。つまり、新しい状況や環境に適宜、適応
し、柔軟に対応する能力も人間が得意とする領域
です。

　そして、倫理的なジレンマや複雑な倫理的な問
題に対して価値観や道徳的な観点から判断を下す
ことができ、倫理的な意識や責任感を持ちながら
行動する能力があるのも人間の得意な領域です。
　最後は、人間は経験や直感を通じて、迅速な判
断や意思決定を行うことができ、経験に基づく知
識や洞察力を活用し、情報不足や不確実性のある
状況でも対応できる能力があります。
　このように、ＡＩと人間の得意な領域は異なり
ますが、相互に相補的な関係を持っています。Ａ
Ｉは高度な計算やデータ処理に優れており、人間
は創造性や意図する内容の理解、対人関係などの
領域が得意です。
　この両者の得意なことを組み合わせることで、
より経営と業務課題解決のための利用のみならず、
効果的な顧客への提案などが可能なのです。

３．�低価格または無料の生成ＡＩは意外と多い
　小規模事業者および中小企業は、経営や業務課
題が山積みしています。
　そこで、予算や経営資源などの面で制約がある
中、無料の生成ＡＩを利用することで、その恩恵
を受けることができます。
　生成ＡＩは、現時点ではほとんどが英語でのサ
イトになっているため、利用に当たっては少し工
夫が必要です。動画サイトのYouTubeなどで説明動
画もたくさん出ていますので、説明を参考に対応
すれば意外と簡単にできると思います。
　この中でテキスト生成ＡＩのチャットＧＰＴは、
最も利用されている生成ＡＩです。生成ＡＩの種
類と特徴と代表的ツール名をまとめて説明します
（次頁図表２）。

４．経営と業務改善につなげる事例
　小規模事業者および中小企業の経営と業務課題
解決につなげる生成ＡＩの利用方法を紹介します。
会社名等はここでは伏せますが、実際に現場で利
用されている好事例です。

アクセス埼玉 2023.8　特集
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顧客が企業に対して興味を持ち、関与し、相互
に関係を築くこと）が向上し、売り上げが増加
しました。

⑤�レストランチェーンＨ社では、ＡＩを導入して
顧客サービスを強化しました。ＡＩが顧客から
の予約や注文を受け付け、席の予約管理やメニ
ューの注文処理を自動化しました。ＡＩは顧客
の嗜好や過去の注文履歴を分析し、パーソナラ
イズされたレコメンデーション（顧客に対して
特定の商品、サービス、コンテンツなどを推奨
すること）を提供します。これにより、顧客体
験の向上と業務効率が向上しました。

⑥�広告代理店Ｒ社では、ＡＩを活用して採用選考
プロセスを支援しています。ＡＩが履歴書やエ
ントリーシートを分析し、候補者のスキルや適
性を評価することで、選考の効率化と候補者の
マッチング精度の向上を図りました。また、人
に代わり、選考時間の業務効率が向上しました。

⑦�人材派遣会社Ｊ社では、ＡＩを活用して採用プ
ロセスを効率化しました。ＡＩが候補者との面
接を行い、スキルや経験に基づいて適切な職種
や案件提案を行っています。また、ＡＩは応募
者の書類を自動的にスキャンし、適格性を判断
します。これにより、人材派遣の効率が向上し、

①�製造業Ｐ社では、ＡＩとロボット技術を組み合
わせて、生産ラインの自動化を推進しています。
ＡＩが製品の品質管理や異常検知を行い、生産
プロセスを最適化することで、大きく生産業務
の効率が向上しました。

②�サービス業Ａ社では、顧客からの問い合わせに
ＡＩが自動応答し、一般的なトラブルの解決策
を提供します。これにより、従来は時間を要し
ていたサポート業務を迅速かつ効率的に処理す
ることができ、顧客満足度が向上しました。

③�商社Ｓ社では、ＡＩを活用して市場データや需
要予測を分析し、商品の在庫管理や調達計画を
最適化しています。予測精度の高い需要予測に
基づいた計画立案が可能となり、仕事のスピー
ドと業務効率が向上しました。

④�小売業Ｎ社では、ＡＩを利用してカスタマーサ
ポートを改善しました。ＡＩが顧客の質問に即
座に回答し、商品の詳細や在庫状況を提供しま
す。また、顧客の購買履歴や嗜好を分析し、パ
ーソナライズ（企業側がそれぞれのユーザーの
属性、趣味嗜好、行動データ履歴といったデー
タに合わせて情報提供すること）された商品の
提案を行います。これにより、顧客エンゲージ
メント（企業と顧客との関係や接触において、

アクセス埼玉 2023.8　特集

図表２　生成ＡＩの種類と特徴、代表的ツール
種類 特徴 代表的ツール

画像生成ＡＩ
画像生成のためにテキストを入力してイメージを指示するだけで自動
的に画像やイラストが生成するシステムのことです。デザイナーなど
の業務をサポートするツールとしてや幅広い活用が期待されています。

Stable Diffusion
（ステーブルディ
フュージョン）

テキスト生成ＡＩ

テキストボックスに質問事項を入力するだけでＡＩが質問の内容を解
析して、回答となるテキストを生成するシステムのことです。対話型
といわれるゆえんで、まるで人間が答えを返しているかのような回答
が返ってきます。さまざまな業務や経営のサポート役として活用が期
待されています。

チャットＧＰＴ

動画生成ＡＩ

動画データを入力するだけで全く新しい動画に生成するシステムのこ
とです。画像生成ＡＩの発展形として「Gen-1」というＡＩモデルを
利用しています。画像よりもより訴求力が高い画像生成は技術デモや
趣味などへの利用が期待されています。

Make-a-Video
（メイクアビデオ）

音声生成ＡＩ

音声データ入力するだけでその音声の特徴を学習し、新しい音声デー
タを生成するシステムです。人間の声を高精度で学習し、忠実に再現
できます。機械的に音声が作成できるので、アナウンスや説明などの
業務をサポートするツールとして幅広い活用が期待されています。

VALL-E
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サービス販売）やクロスセル（関連商品・サービ
ス販売）につながります。
③業務の効率化
　生成ＡＩを業務プロセスに組み込むことで、ル
ーチン業務の自動化や情報の取得・整理が可能に
なります。ＡＩが顧客からの問い合わせに応答し
たり、社内の情報を瞬時に提供したりすることで、
従業員の業務負荷を軽減し、生産性を向上させる
ことができます。また、ＡＩによるデータ分析や
予測能力を活用することで、意思決定や社内の業
務の最適化につながります。
④新たなビジネスチャンスの発掘
　生成ＡＩは顧客の声や要望を把握し、市場のト
レンドや需要の変化を把握することができます。
これにより、新たなビジネスチャンスや製品・サ
ービスの開発の方向性を発見することができます。
ＡＩが顧客との対話から得た情報を経営戦略に反
映させることで、競争力のある製品・サービスの
提供につながります。
⑤リアルタイムな市場フィードバックの収集
　生成ＡＩを活用することで、顧客とのリアルタ
イムな対話やフィードバックの収集が可能になり
ます。顧客の声や意見をＡＩが集約し、企業にと
って有益な情報や改善点を抽出することができま
す。これにより、製品やサービスの改善や新たな
需要の発見につながります。
⑥経営と業務の意思決定支援と予測分析
　生成ＡＩは膨大なデータを処理し、予測分析や
経営と業務の意思決定のサポートを行うことがで
きます。ＡＩが蓄積したデータはアルゴリズムを
活用して、将来の需要予測やリスク評価、最適な
戦略立案を行うことができます。これにより、迅
速かつ正確な意思決定が可能になります。経営者
は会社全体の意思決定、管理者は部門の意思決定、
従業員は自分の業務領域で意思決定が迅速化する
ことで、会社全体の経営と業務の意思決定スピー
ドのアップ、予測分析などの意思決定の効率化に
つながります。

採用プロセスのスピードアップが図られ、業務
効率が向上しました。

　以上の事例は一例に過ぎませんが、今後、生成
ＡＩは私たちの業務、そして経営にはなくてはな
らないものになっていくことでしょう。

５．ちょっとの工夫で効果絶大！　
　　生成ＡＩを利用してみましょう
　上記の好事例を参考に、企業の皆様の経営と業
務課題を解決策する代表的な手法を説明します。
あくまでも一つの解決策ではありますが、ぜひ、
自社に当てはめていただきながらお読みいただき、
生成ＡＩを自社に導入する検討をしていただけれ
ば幸いです。
①カスタマーサービスの向上
　生成ＡＩをカスタマーサービスに組み込むこと
で、顧客の問い合わせや要望に迅速かつ正確に応
答することが可能になります。ＡＩは24時間365日
体制で対応できるため、顧客の待ち時間やストレ
スを軽減します。また、ＡＩは膨大な情報を迅速
に処理できるため、製品やサービスに関する詳細
情報や、トラブルシューティングの回答を人間に
代わり支援を提供することで、カスタマーサービ
スの向上につながります。
②パーソナライズされた商品・サービスの提供
　生成ＡＩは顧客のデータや行動履歴を分析し、
個別のニーズや好みに合わせたパーソナライズさ
れた提案や推奨を行うことができます。他社と比
較して、顧客満足度向上や価値提供力の向上、差
別化力を高めることができます。例えば、顧客の
購買履歴に基づいて関連商品を提案するなどの機
能があります。これによりアップセル（高額商品・

アクセス埼玉 2023.8　特集
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６．課題と展望
　生成ＡＩの課題と展望を最後に説明します。生
成ＡＩは、人間との自然な対話を模倣することを
目指した技術ですが、いくつかの課題が存在しま
す。
　生成ＡＩは人間の言語や意図を理解し、適切な
応答を生成する必要がありますが、現在の生成Ａ
Ｉは、まだ限定的な理解しかできません。また、
人間の言葉の前後の意味を正しく解釈し、適切な
返答を生成することが求められます。しかし、現
在はそこまで正しい意図を理解して返答ができて
いないともいえます。
　現時点の生成ＡＩは、大量のデータを学習して
応答を生成しますが、学習データには誤った情報
や制約情報が含まれることがあります。これが一
番の課題といわれています。そのことで回答をす
べて正しいか正しくないかを人間が判断するとい
う手間が発生します。
　海外の事例ですが、弁護士が生成ＡＩを利用し
て判例を調査した結果、弁護する側の主張に対し
て、判例を多く発見することができたそうです。
しかし、その判例は生成ＡＩが過去の判例を組み
合わせた実在しない判例でした。その弁護士は生
成ＡＩを日常業務に多く利用していたので、その

間違いに気付かず、そのまま裁判に利用したそう
です。
　この弁護士は弁護士資格団体から資格を剥奪す
るかどうかの審議になってしまったそうです。こ
うした問題にならないように人間が得意とする柔
軟に対応し判断することが、これからますます求
められてきます。
　また、生成ＡＩは倫理的な問題やプライバシー
の懸念が存在します。例えば、人間を欺く目的で
悪用される可能性や、個人情報の漏えいなどです。
生成ＡＩの設計や使用において、倫理とプライバ
シーを考慮する必要があります。適切な利用ポリ
シーやセキュリティー対策を導入し、ユーザーの
個人情報やプライバシーを保護するための取り組
みが必要です。
　これらの課題に対しては正確で適切な情報を提
供し、誤った情報や偽りの情報を排除することと、
情報源の検証や信頼できるデータベースへのアク
セスなどに取り組むことで、将来的にはより洗練
された生成ＡＩが実現される可能性があります。
　さらに、生成ＡＩの展望としては、人間のよう
な認識・理解・応答能力を備え、人々の生活や業
務のさまざまな側面で役立つ存在となることが期
待されています。
　ＡＩがこのように発展し、高度化しても、決し
て人間がＡＩを使いこなす以上、人間が不必要に
なることはありません。ますます人間は、人間の
得意分野を伸ばせるチャンスであると考えていた
だきたいと思います。
　そのために、今回の記事でしっかりと生成ＡＩ
を理解いただき、ＡＩの能力と人間の能力を融合
させることで、より効果的な経営と業務課題の解
決を実現することができます。
　そのことは経営目標である売り上げや利益など
の向上にも貢献することでしょう。ぜひ、読者の
皆様は、多くの可能性のある生成ＡＩを積極的に
会社に取り入れて、大いにご発展することを心よ
り願っています。

　以上のように、生成ＡＩを経営や業務課題解決
に活用することで、カスタマーサービスの向上、
パーソナライズされた商品・サービスの提供、業
務効率化、新たなビジネスチャンスの発掘、リア
ルタイムな市場フィードバックの収集、経営と業
務の意思決定支援と予測分析など、ＡＩが得意な
分野のメリットを効果的に授受できます。

アクセス埼玉 2023.8　特集
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　業務の効率化や労働力不足の解消、ビジネスチャンスの拡大等、デジタル技術は中小企業の業務改善
に非常に有効です。公社は埼玉県が国や金融機関と連携して立ち上げた「埼玉県ＤＸ推進支援ネットワ
ーク」の事務局として、埼玉県内の中小企業のＤＸ推進を支援いたします。

特集見たら
プラスワン！ 公社のＤＸ推進支援

公社では、ＤＸを進めるためにさまざまなサービスを提供しています
https://www.saitamadx.com

問合せ先
　�公社　経営支援部　ＤＸ推進支援グループ
　ＴＥＬ　０４８－６２１－７０５１
　Email　  info@saitamadx.com

相談無料

お困りの
県内企業

相談整理

DXコンシェルジュ
によるサポート

提案依頼

提案結果

２３０社以上の
IT関連企業

■ＤＸ無料相談
　デジタル化やＤＸの取り組みに関しての悩み事や、経営課題を解決したい方まで、幅
広い相談に経験豊富な相談員（ＤＸコンシェルジュ）が丁寧に対応いたします。またデ
ジタル技術で課題解決をしたい場合は、企業名を公開せず、ＩＴ関連企業から提案や概
算見積もりを徴収することができます。お気軽にご利用ください。

■初歩からＤＸを学ぶ動画
　「実際に何をしたらＤＸなのか」と、最初の一歩を踏み出すのに、ためらう企業も少
なくありません。「初歩からＤＸを学ぶ動画」では、デジタル化やＤＸに具体的に取り
組む上での事前の準備や、考えておくべきことについて丁寧に動画で解説しています。

　他にもホームページではＤＸに取り組む中小企業やデジタルツール導入に関する補助金の紹介など、
企業のＤＸ推進に役立つ情報を掲載しております。皆様のご利用をお待ちしております。
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　初野社長のご息女で同社の環境事業部で奮闘す
る初野祥子さん、同氏に事業承継を進める初野社
長の両氏に話を伺いました。

■貴社の概要について教えてください。　　
初野　1957年に建材業として創業しました。事業
拡張に伴い、これまでの川越市宮元町から2020年
に川越市川越に移転し、新社屋を竣

しゅんこう
工しました。

事業内容は、「建材事業部」「土木事業部」「荒木田
特販部」「環境事業部」の４事業部があります。

■建材事業部について、教えてください。
初野　創業時から行っている建材事業部では、砂
や砂利、土を仕入れて卸売りをしています。例え
ば、埼玉スタジアム2002のメインピッチの芝の下
の砂は開場以来、当社商品を採用いただいていま
す。熊谷ラグビー場の砂、ゴルフ場で使用するグ
リーンやバンカーの砂、野球場で使用する黒土な
ど、実績も豊富です。卸売業者として、よく出る
砂や砂利、土を当社のストックヤードで販売して
います。個人住宅の庭用などの資材として、建設
業者に重宝がられています。

　建設の際の残土の搬出処理をしていますが、現
在、残土をどこに持って行くかが問題となってい
ます。建設現場から出る残土の受け入れ先の規制
が厳しくなっているので、ゼネコンさんが処分に
困っています。土を現場から搬出しないと何もで
きない、始まらない、基礎ができません。なので、
残土に困っている業者が多いのですが、当社は多
くの業者とのネットワークや取引、信頼関係を構
築していますので、受け入れ先の確保は万全です。
お客様も「初野に頼めば安心だ」と言うことで、
非常によくお声掛けいただいています。各行政の
許可を取って適切に受け入れ、処理しています。

■土木事業部について、教えてください。
初野　建物周りのエクステリアや駐車場などの外
構工事を得意としています。マンション、店舗、
公共施設など、排水工事から防火水槽、駐車場、
フェンス工事、植栽工事まで、建設付帯工事なら
幅広く対応しています。設計事務所様に性能や価
値を下げずにコストを抑えるＶＥ案、工程管理で
は、高い評価をいただいています。最近では、川
越駅の東口ロータリーの改修工事を行いました。

 初野建材工業株式会社　代表取締役　初
は つ の

野 直
な お き

樹 氏

所 在 地　 川越市川越2363-3
代 表 者　代表取締役　初野 直樹 氏
事業内容　 建築および土木材料の販売
　　　　　土木工事業、本荒木田の販売
　　　　　６価クロム還元浄化剤の製造・販売
資 本 金　3,000万円　　従業員数　13名
Ｔ Ｅ Ｌ　049-224-5131
https://hatsuno-kk.com

初野建材工業株式会社

「改良６出なしⓇ」の主成分「放線菌 ST13株」（特許取得）を手にする初野社長（左）
「本荒木田Ⓡ」を手にする初野祥子さん（右）

インタビュー

アクセス埼玉 2023.8　インタビュー

※誌面の編集上、お二方のお話を分けずに掲載しています。
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■荒木田特販部について、教えてください。
初野　もともと建材事業部で荒木田という土を扱
っていましたが、切り離して独立事業にしました。
「本荒木田Ⓡ」と商標登録して販売しています。
土の採取から管理・販売まで一気通貫です。2017
年から大相撲の全６場所で採用いただき、国技に
貢献しています。荒木田土は荒川の河川敷などで
採れる良質な土です。水を加えると粘り気がある
粘土質になります。適度に砂が含まれているため
滑りにくく、がっちりと固まりやすいので、土俵
やピッチャーマウンドに適しています。品質管理
に努め、「本荒木田Ⓡ」として当社しかない特に優
れた土を全国からお求めいただいています。

■環境事業部について、教えてください。
初野　セメントには発ガン性物質である６価クロ
ムが含まれています。セメントは土間を打ったり、
ダムをつくったり、コンクリート構造物をつくり
ます。水と砂利と混ぜてガチガチに固めますが、
この場合、セメントに６価クロムが含まれていて
も、外に漏れ出すことはありません。ただ、土と
セメントを混ぜて地盤を固める地盤改良工事の場

合は６価クロムが溶出する恐れがあり、土壌汚染
になります。そこで、土とセメントを混ぜる際に、
当社オリジナルの６価クロム還元洗浄剤「改良６
出なしⓇ」を注入することで、６価クロムを無害
化することができる地球環境に優しい製品です。
本製品の主成分である放線菌ST13株と、６価クロ
ムの浄化方法とも特許を取得しています。

■今後の展開・抱負は。
初野　荒木田特販部と環境事業部をさらに伸ばし
ていき、当社のブランド力を高めていきたい。一
度使用した土を地方巡業やわんぱく相撲でリサイ
クルを進めていきたい。「本荒木田Ⓡ」も無限では
ありません。回収して土俵への再利用、土間や土
壁へのリサイクルを模索中です。
　娘の祥子に事業承継をしたいと考えています。
本人は８割方は承知していますが、最後の一押し
ができていません。現在、公社の高橋アドバイザ
ーに事業承継のアドバイス

※
を受けているところで

す。私の今の仕事は次の世代につなげ、事業承継
することです。会社の継続が一番です。信頼され、
集う人に安心を与える会社を目指しています。

大相撲本場所の土俵の土は、すべて初野建材工業の「本荒木田®」

沖縄の公共工事へ「改良６出なしⓇ」ドラム缶 135本の出荷 （提供）公益財団法人日本相撲協会

砂利、砂、土を卸売りする建材ストックヤード 川越市東口の大型外構工事

アクセス埼玉 2023.8　インタビュー

※埼玉県産業振興公社の事業承継相談　　　　　　　  
　https://www.saitama-j.or.jp/shokei 
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わが社の 公社会員紹介ワンポイントＰＲ

有限会社光信理化学製作所 http://www.koshin-rs.co.jp

東京都豊島区池袋本町1-39-2
TEL　03-3986-0566
資本金　400万円
従業員数　30名
■事業内容
　�理化学用ガラス、バーナー
およびガス精製真空ライン
等の製造販売

モットーは「優れた製品作り」です

株式会社タイラ

所沢市南永井15-1
TEL　04-2997-1511
資本金　2,000万円
従業員数　46名
■事業内容

電機電子機器・オーディオ
機器・モバイル機器・測定
機器・建材等に用いられる
各種パッキン材・絶縁材・
シールド材・テープ材等の
製造

化成品総合加工メーカー　～ハリキリヌク＋愛 で届けます～
http://www.kk-taira.co.jp

■必要とされる要求内容に適した最
良・最善の「提案・スピード・品質安
定」供給が常に行えるよう、改良・改
善による一つ上への向上を目指し、何
としてもできる、何とかしてやり遂げ
るという強い意志を持った集団を目指
しています。「貼り」「切り」「抜く」
加工の基本に立ち返り、お客様へ安心
と感動を与えられること、お客様、お
取引先様、製品、従業員に対し「愛」
のある企業であることを胸に、「ハリ
キリヌキ」ます。

■1956年に創業し、さいたま市桜区に
工場があります。主に理化学用ガラス
器具、バーナーなどを製造しています。
「職人の手」によりつくられた製品は、
大学・官公庁といった研究機関や環境
分野に強い大手企業からの注文が多く
きています。バーナーを使った火加工、
研磨機を使ったすり加工、機械加工等
を社内で一貫して行っています。ガラ
ス関連の相談や特注品などありました
ら、お気軽にご相談ください。

株式会社ヒート https://www.heat-heat.com

三郷市岩野木58-1
TEL　048-933-9202
資本金　1,000万円
従業員数　３名
■事業内容

○�各種省力化機器の設計・
製造・販売

○�介護機器の開発・製造・
販売

○自社製品の開発・製造

お客様の使用環境に合わせた革新的な製品づくり
■加工機、品質検査機、実証・研究開
発機、ロボットなどの各種省力化機器
や介護機器の設計・製造・販売ととも
に、自社製品の開発・製造も手掛けて
います。自社製品の開発では、現場で
の使用環境を重視して、お客様の声に
耳を傾け、修正や追加を行いながら製
品化に取り組んでいます。製品の完成
にとどまらず、他のお客様の要件にも
合致するように修正を加えていく姿勢
を持っています。この思いを忘れずに、
今後も積極的に前進していきますので、
お気軽にご相談ください。

アクセス埼玉 2023.8　公社会員紹介

カウントダウン表示灯
経過時間の推移が容易に確認でき、工場内の確認作業
の効率・簡素化に最適です。
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わが社の 公社会員紹介ワンポイントＰＲ

株式会社森田鉄工所 https://morita-v.co.jp

幸手市上吉羽2100-33
TEL　0480-48-0891
資本金　7,350万円
従業員数　187名
■事業内容
　�上下水道、農水、治水、
産業用の各種バルブお
よび制水扉の製造と販
売および施工

　バルブの工場再生　等

創業100年以上　次の100年へ向けて、さらなる飛躍を目指します
■1917年の創業から一貫して水道用バ
ルブ専業メーカーとして歩み、常にバ
ルブと真

し ん し

摯に向き合い、誠実なものづ
くりに徹し、お客様の信頼と支持を得
て、創業100年。会社として次の世紀
へ進みだして数年ですが、先達たちが
積み上げた100年という歳月の重みを
受け止めて、社員一人一人が誠実な仕
事による一日一日を積み重ねて新しい
歴史を築いていきます。

ライフデザイン株式会社 https://soramado-saitama.com

草加市中央2-1-4
TEL　048-928-7072
資本金　2,000万円
従業員数　11名
■事業内容
　住宅の販売・施工

青空と暮らす「ソラマドの家」
■ライフデザインの家づくりは、間取
りや仕様を一から選ぶ、完全注文住宅
です。固定概念に縛られない自由な間
取りづくりで、それぞれのご家族に合
ったオンリーワンの家を目指すだけで
なく、その家づくりの過程も“とこと
ん”�楽しんでいただくことで、住み始
めてからもずっと大切にしたい家にな
ると考えています。モデルハウスは見
学予約の他、宿泊体験も可能です。気
兼ねなく何でもご相談ください。

アクセス埼玉 2023.8　公社会員紹介

佐倉クラウドアプリケーションズ株式会社 https://www.szx.jp

千葉県佐倉市ユーカリが丘
4-1-1　佐倉市スマートオフィ
スプレイスS5
TEL　050-3635-5424
資本金　200万円
従業員数　２名
■事業内容
　○�ソフトウエアの開発・

販売
　○ハードウエアの販売
　○ �2023年度ＩＴ導入支援

事業者

Microsoft365/Azure の導入・開発はおまかせください
■ソフトウエア開発企業として2020年
に設立。2022年には埼玉ＤＸパートナ
ーとして14件の提案を行いました。主
な提案内容は、マイクロソフト365の導
入、基幹システムのクラウド移行(マイ
クロソフトAzure)、Accessアプリの改
修です。相談内容により、SaaSやロー
コード、クラウド開発を組み合わせ、
最もコストが低くメンテナンスしやす
いシステムを提案しています。

ソラマド（空窓）の家
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痛くない桐のサンダル　
桐ＳＵＮ　レディース　千鳥格子赤

昭和58年に、三笠宮殿下へ桐小引き出しを献上

所 在 地　本庄市若泉 2-1-14　　　　　　　　　　　���
代 表 者　４代目主人　関根�紀明�氏
事業内容　�桐製品の製造・販売

ＴＥＬ　0495-22-6127　　創業　1900年
Ｅmail　info@sekinekiriya.com
https://www.sekinekiriya.com

関
根
桐
材
店

企業紹介 

■本庄の桐工芸品
　全国有数の桐

きり
の集積地として知られた本庄で初

代関根嘉十郎氏が明治33年（1900年）に桐下
げ た
駄製

造業者として創業。以来100余年「国産の桐材」と
「伝統の技術」で桐製品を続けています。

■暮らしの中に伝統の技を
　「暮らしの中に伝統の技を」をキーワードに、
現代の生活空間の中に桐で和風を演出し「新日本
様式」を提案。販売店、建築設計士向けの特注
桐製品の製造・卸売り、小売りも行っています。

■桐製品の新たなる可能性を求めて
　現代のライフスタイルに合った商品開発のため
異業種の企業や大学、デザイナーとのコラボレー
トを進めています。また、桐製品の魅力を広く国
内外に情報発信し、展示会や百貨店での販売会に
も積極的に出店しています。

企業から一言
　ものづくりを生

なりわい
業にする者としてのこだわり

は、桐製品で皆様の普段の生活を少しでも便利
に、そして豊かにすることです。そのことを実
現するために、桐の新商品開発を続けます。
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オンライン営業の基本

株式会社スタジオ 02　代表取締役　大関暁夫

第第第５５５回回回　イイインンンサササイイイドドドセセセールルルススス担担担当当当ののの業業業務務務～～～～そそそそそそそそそそそそそそそそそそそそそそそそそそののののののののののののののののののののののののの１第５回　インサイドセールス担当の業務～その１

過去10年分の売上台帳からリスト作成
　前回、インサイドセールスを実践するための必要
な顧客リストの整備について、入り口のお話をしま
した。今回はより具体的なリスト整備法と、それを
使ったインサイドセールス担当のファーストアプロ
ーチを紹介します。前回、最優先で整備すべきは、
潜在的ニーズの存在が確実にある過去の購入実績先
および過去に名刺交換した接点実績先であると話し
ました。その具体的な整備法から説明しましょう。
　まず、過去の売上台帳など、社内に眠っている取
引実績先情報から、現時点で “眠っている取引先”
を収集します。会社によっては売上台帳のような形
式で整理されていなくとも、売上票、受注票あるい
は発注書などの情報は必ず社内に存在しているはず
です。それらに記載の企業を、営業推進候補先リス
トとして整備します。どのくらい古い情報が社内に
あるか次第ですが、目安は過去10年です。現在の営
業担当者全員が全く面識のない過去の取引実績先が、
驚くほど多く出てくるということもよくあります。
名刺データにも受注可能性先が埋もれている
　名刺情報に関しては、管理ソフトなどを使ってデ
ータベース化している企業も多いと思いますが、社
内の名刺情報については、この機に個人管理から会
社管理に完全移行させてください。古い情報等で漏
れているケースもありますので、前任から引き継い
だ名刺等も含め、現存するものはすべて回収してリ
スト漏れがないか確認します。未取引先の名刺情報
は玉石混交ですが、初期段階では色分けせずに集め
るのが基本です。過去に営業担当が接触して取引に
至らなかった先でも、タイミングさえ合えば受注可
能性がある先が埋もれているケースがあるからです。
　過去の実績先と名刺データからの営業推進候補先
リストがそろったら、リスト掲載企業の基本データ
を整備します。必須整備データについては前回も記
しましたが、「会社名」「最終購入日」「最終購入商材」
「購入部署」「（当時の）担当者名」「電話番号」「メ
ールアドレス」です。不明な部分は空欄にして、後

の調査で埋めます。所在地、業種、規模等の情報も
自社営業上、必要があれば加えてください。データ
はエクセル形式で保存しておけば、ＣＳＶ形式での
吐き出しが可能なので、将来的に市販の業務管理ソ
フト等を使う際にも汎用性が期待できます。
ファースト・コンタクト時はセールス厳禁
　リストの整備ができたら、次にインサイドセール
ス担当がやることは、リスト掲載企業の現存確認と
リスト情報の補完調査です。まずネット検索で、現
在その企業が存続しているか否かを調べます。ホー
ムページ（ＨＰ）があれば現存先、なければ保留先
とします。現存先については、随時ＨＰ情報からリ
スト情報の不足部分を埋めていきます。
　データ補完ができたら、いよいよファースト・コ
ンタクトです。方法は原則、先方へのメール連絡と
なります。メールアドレスが分からない先へは、各
企業のＨＰにある「問い合わせフォーム」からメー
ルと同じ文面を送付する、というやり方をとります。
問い合わせフォームは、大抵の企業では、基本的に
受付窓口から担当部署に転送されます。中小企業の
場合には、幹部社員にダイレクトで転送されるケー
スもあり、接触方法としてかなり有効なのです。
　文面では、過去に自社とどのような接点があった
のか、なぜ今回改めて連絡をしたのか等についてよ
り具体性をもって記し、返信をもらえるような問い
掛けをします。初回連絡時に注意すべき点は、一切
セールスはしないことです。
　具体的なアプローチ方法と文面例については、次
回紹介します。

１．過去10年分の売上台帳＋名刺データでリスト化

２．リスト先の現存確認をネットで実施

３．初アプローチはメールor問い合わせフォームで

４．過去の接点、今回連絡の理由を具体的に明示する

５．ファースト・コンタクト時にセールスはしない

インサイドセールス担当の業務～その１
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　見えないことを正しく予測したり、把握したりす
ることは難しいですね。こういうときに、形だけで
もいいので、実際に手を動かしたりして、やってみ
ると、全く分からなかったことでも、少しずつイメ
ージが湧いてきて分かるようになります。
　例えばこれまでに経験のない新しい製品をつくる
場合にはさまざまな問題が起きやすいです。特に生
産ラインのレイアウトは、製品も設備も新しく誰も
経験がないので、知らないことや分からないことが
多いでしょう。十分に検討しないままレイアウトし
てしまった結果、生産開始後に問題が続出して作業
に遅れが出たり、生産能力を落としたりという事例
を多く見聞きしています。生産ラインは一回つくっ
てしまうと、たとえ一部の修正であってもその周辺
のすべてを移動する必要があり大変です。
　レイアウト図のように生産設備やコンベヤーなど
の運搬機器などが平面的に描いてある図面を見て、
そのレイアウトの使いやすさなどを見切るのは至難
の業であり、図面上での判断でＯＫを出したものの、
実際につくって仕事をしてみたところ問題続出とい
うことをご経験の方も多いのではないかと思います。
　そこで、形だけでもいいのでそのレイアウトで作
業をしてみて、事前チェックをしたらいかがでしょ
うか。「エア作業」です。ただ何もないエアじゃちょ
っと分かりにくいね、という場合は新聞紙で床の上

　Ａ社では新しくつくる生産ラインのレイアウトを
決める場合に、描いた図面で議論するだけでなく、
製品を入れるプラスチックの入れ物を使って、擬似
的ではありますが、ラインをつくってみました。

続・もうかるメーカー改善の急所

株式会社柿内幸夫技術士事務所　所長　柿内幸夫

第５回回　急所第第 急所所第第５５回回回　急急所所第第第第第第第第第第５第５第５５５５回５回回回回回回回回回回　回　急急急急急急急急急急急所所急所急所所急所所所所所所所所第第第第第第第第第第第第第 27 227722272272277 見見ええなないモモノを見見ええるるよよううにに見見えええなな をを見見えええ よよううう見見見えええなななななないモモモモモモノノノノをを見見ええるよううにににするる方方法法すす 方方方法ににすするるるる方方方方法法法ううううううううにうにににににににすすにすすすすするすするするるる方方る方方方方方方方法法方方方法法方法法法法法見え見見ええええるよえるよ すすえええ すすすすすすええ第５回　急所 27 見えないモノを見えるようにする方法

今月の言葉　形だけでもやってみる。見えないモノ
が見えるようになる。

こ
わ
い
話
は

苦
手
な
ん
で

や
め
て
く
だ
さ
い
‼︎

に設備の実物大の
紙を敷いてそこで
作業の格好をして
みるのです。
　少し時間があっ
たら、段ボールで使う設備やコンベヤーなどを実際
の大きさや作業のやり方をイメージできる形につく
って、つなぎ合わせてみるとさらにいろいろなこと
が分かります。格好だけでいいので作業をしてみま
しょう。モノづくりに関わるすべての人に来てもら
って動きを観察すれば、通路幅や配列、置き場所な
どの改善点が事前に見えてきます。

　そして、生産部門はもちろん、技術、物流、品質
管理、生産管理などの工場関係者が集まり、実際に
作業や運搬をするシミュレーションをやってみまし
た。すると図面で検討したときには見つからなかっ
た、いろいろな問題や新たな意見がたくさん出てき
ました。例えば、材料と完成品の運搬の流れについ
て、図面上では特に問題はなかったのですが、実際
にやってみると、ぶつかる場合があると分かり、反
対側の扉を使って一方通行のレイアウトに変えまし
た。あるいは、作業する人の歩行数が一歩でも少な
くなるようにスイッチの位置や、仮置台の位置を変
えるなど、多くのカイゼンを事前に織り込むことが
でき、非常に使い勝手の良いラインになりました。
　見えないものを見えるようにする効果は大きいの
です。
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15アクセス埼玉 2023.8　タイ便り

　タイでは、全国民にＩＤカードが付与されていま
す。この制度は1983年に施行された法律に基づき運
用され、当初は15歳以上に発行されていましたが、
2011年からは７歳以上のタイ国民が保持することに
なりました。近年になってマイナンバーカードの普
及が進められた日本に比べて、早い取り組みです。
　このＩＤカードは「バット・プラチャーチョン」
と呼ばれ、有効期限は８年間です。カードには氏名、
性別、生年月日、住所、血液型の他に、個人識別用
の13桁の番号が記載されています。かつては宗教も
記載されていましたが、現在は記載されていません。
　タイ人と外国人（タイ人以外の人）を識別してタ
イ国民を管理するために始まった制度が源流となっ
ているため、タイ国民は常にこのカードを携行する
ことが義務付けられています。警察や役人からの指
示があった際に提示できないと罰則があります。
　現在ではさまざまな手続きにおいてＩＤカードと
13桁の識別番号が、健康保険、確定申告、銀行口座
など、官民の多くのサービスで利用されています。
　ＩＤカードの発行は、内務省の管轄下にある各地
の行政局で行われており、同局ではデータ認証も管
理しています。実際の認証プロセスは、デジタル経
済社会省に属する国家機関であるETDA（Electronic
Transactions Development Agency）によって提供さ
れている環境で行われています。そのため、タイ国
民は、個人情報漏えいなどの心配をすることなく、
ＩＤカードを使用して国家や民間サービスを利用す
ることができます。

　携帯電話のアプリを通じてＩＤカードと連携する
ことで、コロナのワクチン接種管理や補助金の利用
なども個別の登録なしにサービスを利用できるので、
迅速な施策実行が可能となっています。
　個人情報保護に関する意識や法整備は、日本に比
べてタイは遅れている印象もありますが、ＩＤカー
ドによるデジタル利用においては、先進的な一面を
もっています。

埼玉県タイサポートデスク
https://www.saitama-j.or.jp/thai-sd

タイ国版マイナンバーカードについてタイ国版マイナンバーカードについて

タイ便り

≪サポートデスクのご案内≫
＼タイビジネスについて、お気軽にご相談ください／
⑴相談（困りごと等）　⑵情報提供（現地、人材等）
⑶現地事情の各種調査　⑷ネットワーク（企業交流等）など
問合せ先 埼玉県タイサポートデスク
 　Eメール　thai-bsd@netloc.jp
 公社　取引支援グループ
 　TEL　０４８－６４７－４０８６
≪埼玉県からの情報発信≫
Facebook｢埼玉県海外ビジネス支援｣もぜひご覧ください。
https://www.facebook.com/saitama.globalbusiness

ＩＤカードのイメージ ＩＤもアプリ化され利用用途も増加
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アクセス埼玉 2023.8　税金の知識Q&A

ＡＡＡＡ

令和５年度法人税の税制改正令和５年度法人税の税制改正
　令和５年度法人税の税制改正（中小企業関連）の概要について教えてください。　令和５年度法人税の税制改正（中小企業関連）の概要について教えてください。

Q

税金　知識税金　知識
これだけは知りたい！これだけは知りたい！

のの Q&AQ&A 税理士・行政書士　税理士・行政書士　
元元 文京学院大学講師　野口邦雄文京学院大学講師　野口邦雄

１．中小企業経営強化税制（延長）　
　中小企業等経営強化法による認定を受け

た計画に基づく設備投資について、即時償却または
税額控除（10％（資本金3,000万円超は７％））のい
ずれかの適用を認める措置。

２．中小企業投資促進税制（延長）
　一定の設備投資を行った場合、特別償却（30％）
または税額控除（７％。資本金3,000万円以下の中小
企業者等に限る）のいずれかの適用を認める措置。

３．生産性向上や賃上げに資する中小企業の設備投
資に関する固定資産税の特例（創設）
　雇用者全体の給与が1.5％以上増加することを従
業員に表明し、市町村の認定を受けた「先端設備等
導入計画」に基づき、年平均５％以上の投資利益率
が見込まれる投資計画の対象となる機械装置等を導
入した場合に、最大５年間、固定資産税を２/ ３軽減。
賃上げの表明を行わない場合は３年間１/２軽減。

４．法人税率の軽減（延長）
　所得の800万円まで法人税の税率を15％に軽減。
（法人税法において19％に軽減、さらに租特法で
15％に軽減）

５．中小企業技術基盤強化税制（拡充・延長）
　試験研究費の増加割合に応じて、控除率（12 ～

17％）・控除上限（10％）を上乗せする措置を延長す
るとともに、売上高に占める試験研究費の割合に応
じた控除上限の上乗せ（10％）する措置についても
延長する。さらに、対象となるサービス開発の定義
を拡大。売り上げが２％以上減少しているにもかか
わらず、試験研究費を増加させる場合の控除上限の
上乗せは廃止。

６．中小企業防災・減災投資促進税制（拡充・延長）
　認定を受けた事業継続力強化計画に基づき、自然
災害に備える中小企業の防災・減災設備投資に特別
償却（18％。令和７年４月１日以降取得は16％）を
認める措置。対象設備に耐震装置を追加。

７．地域未来投資促進税制（拡充・延長）
　地域活性化に貢献する先進的な事業について、建
物・機械等を新設・増設した場合、特別償却または
税額控除を適用。
　３億円以上の特に高い付加価値を創出し、地域の
事業者との取引や新たな雇用の創出等を通じて、よ
り一層地域経済に波及効果を及ぼす事業には、特別
償却率・税額控除率を引き上げ。

問合せ先　
　中小企業庁　事業環境部　財務課（03-3501-5803）
　中小企業税制サポートセンター（03-6281-9821）
　（受付時間　平日9:30 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00）
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　県内４拠点（秩父・熊谷・越谷・狭山）にて、経
験豊富な知財アドバイザーが、商品名/サービス名/
店舗名等のネーミング/ロゴ、技術/デザイン、レシ
ピ/ノウハウ等の保護、著作物（写真・画像・音楽等）
の利用、業務委託/共同開発/秘密保持等の各種契約、
海外展開時の知財リスク、知的財産権の侵害警告・
トラブル等の幅広い相談に、無料で対応します。
　先行技術や先行商標の調査が行える無料データベ
ース「J-PlatPat」の活用方法についても支援します。
熊谷 偶数月 第３火曜日開催【次回は8/22(火)】
　　 埼玉県産業技術総合センター北部研究所 会議室
越谷 奇数月 第３金曜日開催【次回は9/15(金)】
　　 越谷産業会館 ２階研修室
狭山 奇数月 第４金曜日開催【次回は9/22(金)】
　　 狭山市産業労働センター ２階相談室Ａ
秩父 偶数月 第１火曜日開催【次回は10/3(火)】
　　 秩父市地場産業センター ４階402会議室
問合せ先　公社　産学・知財支援グループ
　　　　　（INPIT埼玉県知財総合支援窓口）
　　　　　TEL　０４８－６２１－７０５０

　彩の国ビジネスアリーナは、中小企業の受注拡大、
販路開拓のためのビジネスマッチングイベントです。
リアル・オンライン双方のメリットを生かした、新
たなビジネスチャンス創出の場として、自社の優れ
た製品・技術・サービスを幅広い顧客層にＰＲして
いただける絶好の機会です。ぜひご利用ください。

会期 リアル展示 2024/ 1/24(水)10:00 ～ 18:00
　　　　　　　 　   1/25(木)10:00 ～ 17:00
　　 オンライン展示 2024/1/17(水) ～ 1/31(水)
会場 さいたまスーパーアリーナ（スタジアムモード）
対象  原則として埼玉県および隣接都県等に事業

拠点があり、「サーキュラーエコノミー /Ｇ
Ｘ」「ＤＸ/ＡＩ」「加工技術/部品」「製品/
機器装置/ロボット」「ビジネスサポート等」
の出展区分に該当する企業・団体

定数 リアル展示：770小間
　　 オンライン展示：定数制限なし
料金 ■ スタンダードプラン（オンライン展示付）

　　　  110,000円/ １小間
　　 ■ プレミアムプラン（オンライン展示付）

　　　  154,000円/ １小間
　　 ■ オンライン展示限定プラン

 11,000円/ １頁
締切 9/30(土)
　　 ※ 募集定数に達した時点で締切とさせてい

ただきます。
問合せ先　公社　取引支援グループ
　　　　　TEL　０４８－６４７－４０８６

　埼玉県では、本年度、県内中小企業等の優れたＤ
Ｘの取り組みを表彰するため、「埼玉ＤＸ大賞」を創
設しました。表彰式はさいたまスーパーアリーナで
「彩の国ビジネスアリーナ2024」開催中に多くの来
場者のもとで行います。ＤＸに取り組み、生産性向
上や売り上げ拡大、労働時間の短縮などに成果を上
げている事業者の皆様の応募をお待ちしています。
対　象  埼玉県内に事業所を置く中小企業または

個人事業主　ほか
表　彰  最優秀賞：１件　優秀賞：１～２件程度

奨励賞：若干数
主　催 埼玉県、埼玉県ＤＸ推進支援ネットワーク

問合せ先　公社　ＤＸ推進支援グループ
　　　　　TEL　０４８－６２１－７０５１

公社
情報

公社
情報

知財出張相談会のご案内
秘密厳守・相談無料
https://chizai-portal.inpit.go.jp/madoguchi/saitama/consultation/consult_info

彩の国ビジネスアリーナ2024
出展者募集
https://saitama-bizmatch.jp

第１回「埼玉 DX 大賞」の募集
締切 9/29（金）
https://www.saitamadx.com/news/7963

公社
情報
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企業の皆様へホットな話題を提供！
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創業者紹介　埼玉で起業した　・　　・　　

　　

　コロナ禍で地元の秩父に帰れない時期が長く続き、
自分の生き方や働き方を見つめ直すようになりました。
家族と過ごす時間を増やし、自分が本当にやりたいこ
とをやるためにはどうしたらいいのか考えた末、週末
に秩父で仕事をする２拠点生活に行き着きました。過
疎化が進む地域の資源を生かしながら、より自然に近
く触れ合えるキャンプや食事が楽しめる空間づくりを
したいという思いが創業のきっかけです。

創業のきっかけは？

　KEiNA CHICHIBUは、解放感ある秩父の大自然の真ん
中に位置し、カフェ「Yotte KEiNA」と１日１組限定
のプライベートキャンプ場「Nete KEiNA」からなる複
合施設です。「秩父の自然を観て触って食べる」をコ
ンセプトに、味が濃く野性味あふれる自家製の無農薬
野菜を使用した料理は、農家ならではの珍しい食材や
調理方法がおいしいとご好評いただいています。定期
的に開催している農業体験では土の作り方から収穫し
た野菜で食事を楽しむことをとおして、農業の奥深さ
や自然との触れ合いを体験していただけます。

事業内容は？

　地域と共に事業も成長していきたいと考えています。
地方は過疎化や農業などの多くの課題を抱えています
が、企業の社会貢献活動のイベントとして農業体験や、
自然の中で仕事をする地方の魅力を生かしたワーケー
ションなどの企画もしていきたいです。

今後の展開・夢は？

・ノ ノ
ひと ヒト

人とコンピュータを
つなぐもの、でありたい。

OUTSOURCING SERVICES

www.nitto-tech.co.jp

詳細は弊社営業
または下記URLをご参照ください

埼⽟県所沢市⻄所沢1-14-14

広告

 合同会社 KEiNA 

アクセス埼玉 2023.8　創業者紹介

今山 実穂 さん

今山 実穂 （いまやま みほ）さん (40)
　1982年秩父市生まれ。大学院まで建築を専攻し、卒業
後は都内で勤務。コロナをきっかけに都内と地元の秩父
での２拠点生活を開始。「KEiNA CHICHIBU」を2022年に
オープン。

合同会社 KEiNA （K
ケ イ ナ
EiNA C

チ チ ブ
HICHIBU）

https://keinachichibu.com
　秩父市田村547-1　TEL　050-3690-5471
　創業　2021年8月　　従業員数　2名
　事業内容　 カフェとプライベートキャンプ場
　営業時間
　 Yotte KEiNA（カフェ）  土・日・祝 11:30～15:00
　 Nete KEiNA（キャンプ場） 土・日・祝 15:00～翌10:00

地元の農業経験者が講師を務める農業体験イベント
は、今後企業向けにも展開予定

無農薬の自家製野菜を中心に提供し、コーヒー
は地元の銘水「毘沙門水」を使用

設計士の夫と建物の設計から内装まで２人で手掛けた
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「本物をつくる」という思いを大切に
　「源作印」ブランドで人気の秩父ワインの創業は 1940 年。
創業者の浅見 源作（あざみ げんさく）氏が、日本のワイン
ブドウの父といわれる川上 善兵衛（かわかみ ぜんべえ）氏
が著した「葡

ぶ ど う

萄全集」を参考に、試行錯誤の末につくり上げ
た赤ワイン「秩父生葡萄酒」が始まり。現在でも、源作氏の
ワインづくりの情熱を受け継ぎながら、新たなワインづくり
として「シュール・リー製法（複雑な味、旨

う ま み

味をワイン中に
引き出す製法）」にも取り組んでいる。ブドウ栽培にも力を
注ぎ、自家農園で「シャルドネ」「カベルネ・ソーヴィニヨン」

「メルロ」のヨーロッパ系の品種を栽培し、品種本来の特徴
を出すことに挑戦中である。秩父ワインの歴史と、本物志向
の思いを大切にした醸造所である。

自然の力でじっくり醸造した源作印ワイン
　秩父山系両神山麓の自家農園で収穫したブドウを中心に、
品種本来の特徴を生かしたワインづくりを行う。５代目の島
田 昇代表が薦めるワインは「山ぶどう」。しっかりとした酸
味と凝縮感のある渋みが生み出す、濃

のうじゅん

醇な風味が特徴の赤ワ
イン。次に「低温醸し 樽貯蔵 2017」。低温醸し法で主発酵
終了後に樽熟成を行い、従来のマスカット・ベリーＡのワイ
ンにはみられない濃厚な味わいの赤ワイン。最後に「ＫＡＲ
ＡＳＡＷＡ」。特徴的な樽香とメルロの熟した黒い果実香が
広がり、酸味と渋みが調和した赤ワイン。いずれも自家農園
のブドウを使い、愛情を込めてつくり上げた逸品である。

有限会社秩父ワイン
http://chichibuwine.co.jp

秩父郡小鹿野町両神薄41　Tel 0494-79-0629
代表者　代表取締役　島田 昇 氏
創業 1940年　資本金 500万円　従業員数 8名
営業時間　8:30〜17:00（年末年始を除く）
工場見学　5名から事前予約が必要。
　　　　　※試飲は1名から随時受付。
購入方法　県内酒販店、百貨店等
　※併設の直売店、ネットショップからも購入可
　http://gensaku41.shop33.makeshop.jp

● 読者プレゼント！　
　源作印ワインの 「低温醸し 樽貯蔵2017」を３名様にプレゼントいたしま
す。応募は、本コーナーの感想などを添えて、「企業名、所在地、役職・氏名、
電話番号、源作印希望」を記載の上、so-dan@saitama-j.or.jp
宛てメール、または右のＱＲコードから8月25日(金)までにご
応募ください。
当選者の発表は、商品の発送をもって代えさせていただきます。
●公社会員も絶賛募集中！　　埼玉県産業振興公社　会員　で検索

● 一般社団法人埼玉県物産観光協会の紹介
　一般社団法人埼玉県物産観光協会は、日々新しく生まれ
る魅力的な県産品や生産者の思いを『SAITAMA BRAND』
として発信し、多くの皆様に知っていただきたく、「埼玉
県新商品 AWARD」を立ち上げました。埼玉県の生産者が
技術と伝統、土地の恵みを生かして開発した素晴らしい商
品をご覧ください。
https://chocotabi-saitama.jp/award

代表の島田さん（左）と奥様のナチターさん。家庭的な明るい雰囲気の醸
造所である。

㈲秩父ワイン

埼玉の造り手
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この土地に適したブドウを栽培

本物をつくるという思いを大切にワインづくりに取り組む
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〒367-0073　埼玉県本庄市都島570-43　
TEL.0495-24-2451   FAX.0495-21-8853

カビ・細菌を防ぐ機能性フィルム Go Block!!

（Go Block）

綿布片（約 30×30×0.7（厚さ）mm) に、「JIS Z2911:2010 かび抵抗性試験方法附属書 A（規定）プラスチック製品の試験」の方法 A
に規定される混合胞子懸濁液を噴霧した。 その布片を風乾することで水分を蒸発させた後、 防カビシー ト（Go Block）で包み、 
ガラス板（約 50×50×3（厚さ）mm) をのせ、「JIS Z2911 :2010 かび抵抗性試験方法附属書 A（規定）プラスチック製品の試験」の
方法 Aに規定される条件下で 4週間培養した。 ただし、 無機塩寒天培地は用いなかった。 培養後、 布片を取リ出し、布片の表面
についてカビの発育割合を評価した。

Go Block Go Block Go Block
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