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そのデジタル活用の仕方で安心ですか？
　現在の経営環境において、デジタルツールの活
用なしにビジネスを進めていくことは不可能と言
ってもいいでしょう。私はよく「今は『読み書き
ソロバン』ではなく『読み書きパソコン』ですよ」
とお伝えしています。
　ただ、デジタル技術はあまりにも速く進化を遂
げています。ベテラン経営者にとって、若い頃に
は全くなかった技術や概念、さまざまなツールを
目にすることは、興味をそそられる反面、心理的
なハードルの高さを感じられることもあるのでは
ないでしょうか。
　「ＩＴやパソコンに関わることはそういうもの
が得意な若い人に任せておけばいい」。
　経営者とお話をしていると、しばしばそんなふ
うに言われる場面に遭遇します。ただ、事業を安
定的に運営する、という視点で考えた場合、果た
してそれでよいのでしょうか。
　私はこれまで20年以上にわたって、デジタルツ

ール活用に関するサポート事業を営んできました。
多くの経営者からさまざまなご相談をいただき、
一緒に解決策を考え、再発防止の手段をご提案し
た経験があります。本稿では、よくあるトラブル
事例や、リスクの高い事例３件をご紹介します。
　なお、ご紹介する事例は、実際に私がご支援さ
せていただいた企業様の状況を元にしたものです
が、情報保護等の観点から一部脚色をさせていた
だいています。

特 集

安定的にデジタル活用をしつづけるために安定的にデジタル活用をしつづけるために
～経営者が最低限知っておくべき基礎知識～～経営者が最低限知っておくべき基礎知識～

株式会社ワンズ・ワン株式会社ワンズ・ワン
代表取締役　古澤 登志美代表取締役　古澤 登志美

（中小企業診断士・ＩＴコーディネータ）（中小企業診断士・ＩＴコーディネータ）

トラブルの事例
事例１：�率先してデジタルツールを活用していた

社員が亡くなった
　従業員30名ほどの社歴の長い製造業の事例です。
経営者を含め、事務方のメンバーはほとんどが40
代後半からそれ以上の年齢で、一人一台パソコン
を使ってはいるもののデジタルツールについての
心理的ハードルも高く、積極的に活用ができてい
ない状況でした。従業員の中に若手が１名だけお
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り、デジタルツールへの造詣も深かったので、生
産管理システムや社内ネットワーク、各人が利用
するパソコン等のハードウエアの管理、アプリケ
ーションや共有データの管理など、すべてその方
にお任せしていたそうです。
　ところがある日、その従業員さんが突発的な病
気で亡くなってしまわれました。日々の業務は何
とか継続できたものの、ちょっとしたイレギュラ
ーなことが発生すると、何をどうしたらいいのか
誰にも分からない状況になってしまい「何とかし
てほしい」と、私に依頼がありました。

何がいけなかったか
　ご本人のモチベーションが高かったであろうこ
とが、社内の業務効率化のためにデジタルツール
を使ってさまざまな工夫をされていたところから
読み取れました。だからこそ、社長をはじめその
他の社員の皆様にとって、その方のＩＴスキルは
頼もしく、信頼してお任せになっていたのだと思
います。
　どんな状況であっても、才能ある方が急逝され

るのは本当に残念なことです。ただこればかりは
天命でもあり、人知の及ぶところではありません。
それを知っている経営者は、自社の命運を左右す
るような重要な業務を誰か一人だけに任せきりに
することはないはずです。自分自身が適切に報告
を受けるか、２名以上のチームを組んで担当させ
るなど、情報を共有することで万一のことがあっ
てもその業務を継続できるようにリスクヘッジを
します。
　ところが、なぜか「デジタルツール」という、
業務を円滑に進めるためになくてはならないイン
フラの管理を誰か一人だけに任せてしまう、しか
もその管理状況が担当者の頭の中にあるだけ、と
いう会社は驚くほど多くあります。その方に万一
のことがありますと、ブラックボックスのような
社内環境が残されてしまいます。これまで自立的
にデジタル活用に関与してこなかった他の従業員
にとって、それらを一つずつ把握して、安心して
使い続けられるようにするところまで持っていく
のは、簡単なことではありません。
どう解決したか
　私が支援に入って最初に行ったのは、状況の把
握と見える化でした。例えば、ネットワーク図を
作成し、社内ネットワークがどのように構築され
ているかを誰でもすぐに理解できるようにしまし
た。これにより、ネットワークトラブルが発生し
た場合、原因を突き止めることが容易になります。
また、従業員が利用しているパソコンの管理状況
が分かるようなリストも作成しました。いつ頃購
入したものか、インストールされているアプリケ
ーションや各種アカウントの情報なども記載をし
ておくことで、故障や買い替えの際にも役立ちま
す。
　マクロなどを使って業務効率化を図っていたも
のについては、同様のレベルで運用できるスキル
のある人材が社内にいなかったため、比較的習得
のやさしい機能で実現できるように置き換え、マ
ニュアルを整備して活用する形に改めました。
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どうしていたらよかったか
　スキルの高い方に頼りっぱなし、任せっぱなし、
というのが一番の問題であったことは明白です。
複数名でチームを組んで状況を共有するか、それ
ができない場合には上司や経営者が随時状況を確
認しておくことが必要でした。
　とはいえデジタルツールに関しては、知識の乏
しい方にとって、ただ話を聞くだけでは理解が難
しいことも多いものです。担当者に作業を任せる
だけではなく、その内容についても随時文書化す
るなど、スキルのある人（このケースの場合は筆
者）が見ればすぐに分かるようにしてあれば、混
乱が少なくすんだはずです。記録を取ることは想
像以上に時間がかかりますが、経営者はそれを理
解し許容する必要があります。
事例２：�デジタルツールの管理を任せていた従業

員を懲戒解雇したい
　従業員数名で卸売業を営まれている会社の社長
（70歳代）から、緊急で相談に乗ってほしいとの
依頼がありました。かなり慌てた様子で、最初は
状況が分かりにくかったのですが、よくよくお聞
きすると「信頼してデジタルツールの管理をすべ
て任せていた従業員に不正が発覚し、懲戒解雇す
ることとなった。解雇と同時に顧客情報や機密情
報にアクセスできないようにしたいが、そもそも
デジタルツールの管理をその人に任せていたため
どうしたらいいかが全く分からない」ということ
でした。
何がいけなかったか
　解雇予定日まで残り数日とのことで急ぎ伺わせ
ていただくと、どんなサービスをお使いになって
いるかも社長ご自身では把握していない状況でし
た。ホームページ、メール、ＥＣサイトを使われ
ていることは確認できましたが、どこと契約され
ているかも分かりません。
　また、該当の従業員は自宅などから個人のパソ
コンで会社のデータにアクセスしているらしいと
のことでしたが、どんな仕組みを使われているか

もお分かりではありませんでした。
　社長ご自身がおっしゃる通り、「なにもかも全く
分からない」という状況でした。
どう解決したか
　実際にパソコンを拝見しながら、一つずつ社内
の情報管理の状況や、使われているツールの洗い
出し、それらのサービスの提供元を調べて確認し
ていきました。同時に社長にはそれらのツールを
契約したときの情報、特に管理者用のＩＤやパス
ワードを記したものをお持ちでないか探していた
だきました。
　ツールの管理状況は判明したものの、それぞれ
のＩＤやパスワードは見つかりません。契約時に
サービス提供元と交わした契約書などはお持ちで
も、肝心のＩＤやパスワードが記載されたものは
一切お手元に見当たらない状況でした。
　社長が「大事なもの」と思って保管されていた
書類は「契約した」という事実の確認ができる情
報ではありましたが、実際に今運用されている各
種ツールを管理するための情報は、お手元にない
ことにその時点で気付かれたようです。
　結果的にＩＤとパスワードは該当従業員の業務
用パソコンの中にデータとして保存されていまし
たので、見つけることがきました。すぐにパスワ
ード変更などの処置をして、会社の重要な資産で
ある情報を守ることができました。もし見つける
ことができなければ大事な情報が流出し、企業と
しての信頼や競争優位性に大きな損害が出ていた
可能性の高いケースでした。
どうしていたらよかったか
　このケースも事例１と同様、一人に任せきりに
していたことが問題でした。とはいえ、ＩＤやパ
スワードはチームで管理するようなものではあり
ません。信頼している従業員であれば、その情報
を預けることは必要になりますが、どんなツール
をどこと契約し、それらのＩＤやパスワードが何
なのか。また、どのメールアドレスにひも付けて
運用しているかなどの状況は、一人に任せきりに
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せず、経営者などが把握しておくことが必要です。
　最近はリモートワークなどで社員が自宅で個人
用のパソコンを使うことも増えていますが、その
仕組みやルールは情報セキュリティを踏まえて策
定する必要があります。
事例３：ある日突然メールが使えない
　「突然メールがすべて使えなくなってしまった」
というご相談をいただくことは、これまで何件も
ありました。このケースは、２年ほど前にホーム
ページのリニューアルをお手伝いした会社の話で
す。
　一般的にメールが全く送受信できなくなると業
務が止まってしまいかねません。幸い今回のケー
スでは、ほとんど社長一人で個人的に仕事を受け
ている環境であったため、緊急性は高くなかった
ものの、やはり重大なトラブルです。
何がいけなかったか
　慌ててお電話をしてこられた社長に、まずは落
ち着いていただき、メールと同じドメインで運用
しているホームページの確認をお願いしました。
すると「このサイトにアクセスできません」と表
示されて、見ることができないとのことでした。
これで、メール送受信ができない原因がパソコン
内部ではなく、サーバー側にあることが判明しま
した。
　それと同時にこれまでの経緯からドメインの使
用料金が支払われていないことが原因であろうと
推測できたため、Whois情報と呼ばれるドメインの
管理状況を確認したところ、やはりドメイン契約
が失効になっていることが判明しました。
　登録していたクレジットカードの有効期限が切
れていたため、ドメイン契約更新のタイミングで
未払いになってしまったことが直接的な原因でし
た。
　このケースでは、ホームページのリニューアル
時にレンタルサーバーを別の会社に移転していま
した。ドメインは元のサーバー管理会社で取得し
ていたのですが、契約期間の関係からサーバーの

み移転し、ドメインの管理は元の会社のままとな
っていました。リニューアル時には社長にその旨
ご了承いただき、元の会社のサーバー契約のみ解
約いただくこと、今後は元の会社にドメイン管理
費を、新しい会社にサーバーのレンタル費をお支
払いいただくことになる旨をお伝えしていました。
　しかし、基本的には登録されているクレジット
カードから自動引き落としされる仕組みであるこ
とから、社長もすっかりお忘れになっていました。
移転後のサーバーには新しいクレジットカードの
情報が登録されていたものの、もともと契約して
いた会社からの請求連絡を見落としてしまい、カ
ード情報の更新ができなかったとのことでした。

どう解決したか
　社長に状況を伝え、ドメイン契約していた管理
会社に連絡を取ってもらい、契約の復活ができる
かを確認していただきました。このケースでは幸
い料金支払い後、比較的早いタイミングでメール
もホームページも元通りにすることができました。

アクセス埼玉 2023.4　特集
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どうしていたらよかったか
　未払いが発生した場合、管理会社からは必ずメ
ールで連絡が来ます。ところが自社ドメインのメ
ールを主に使うようになると、ドメイン取得のた
めに登録した元のメールアドレス（プロバイダー
提供のメールアドレスなどが多い）は、ほとんど
見ることがなくなってしまいます。見ていたとし
ても差出人だけ一見して「またサーバー管理会社
から、いつものダイレクトメールが来ている」と
思って見落としてしまうこともよくある話です。
今回のケースでも同様でした。
　サーバーやドメイン管理会社からのメールは大
事なものでも見落とす可能性が高い、ということ
をまず意識をしておきましょう。その上で、普段
から見落としがないように不要なダイレクトメー
ルなどは受信しない設定にすることも予防策とし
て有効です。
　さらに、クレジットカードを各種サービスの支
払い用に登録している場合、そのカードにどんな
サービスをひも付けているか一覧を作成しておき
ます。カードの有効期限が更新され、新しいクレ
ジットカードが届いたときにはすぐに、それぞれ
のサービスの管理用ページでカード情報を更新す
るようにしましょう。

情報の重要性に経営者が気付いていないことが挙
げられます。
　「昔は手作業だった仕事」を「パソコンでする
と速くなる」からという理由でデジタル化して使
い続けていると、そこにあるデータ＝情報が大き
な価値を持っていることに気付きにくいようです。
　現金や貴金属など目に見える物であれば「金庫
に入れる」「そのカギはこうやって管理する」「カ
ギの管理の仕方は二人以上が知っている」など、
誰でも当たり前のように行っているはずです。
　ところがこれが情報資産、それも特にデジタル
データ（デジタル化された情報）となると、急に
管理をおろそかにしたり、デジタルツールに詳し
い従業員に丸投げしたりする経営者は少なくあり
ません。
　ぜひ「情報＝資産」であるとの意識を持ち、積
極的に管理に関わってください。
管理すべきもののリストアップ
　社内で使用しているデジタルツールを洗い出し、
一覧表にまとめましょう。ツールにはシステムや
アプリケーション、クラウドサービスはもちろん
のこと、パソコンやタブレット、ネットワーク機
器などのハードウエアも含めると、なおよいでし
ょう。
　それぞれについて、以下の情報を一覧表に記載
しておけば、トラブル発生時も対応が容易になり
ます。
　・サービス名
　・サービス提供元（契約先）
　・契約日
　・契約期間（次回更新日）
　・支払い方法
　・管理用ＩＤ（アカウント名）とパスワード
　・上記アカウントに登録したメールアドレス
　・その他登録した情報
　�（管理者名・生年月日・秘密の質問と答えな
ど）
※次頁図参照

デジタル活用時に経営者が把握しておくべき事項
　三つの事例をご紹介しましたが、いかがでした
でしょうか。ご自身の会社に置き換えて考えられ
たときに、背筋が冷えるように感じられた方もい
らっしゃるのではないでしょうか。
　今回挙げた事例はそのトラブルが顕在化したも
のですが、まだトラブルになっていないだけで、
実は多くのリスクを抱えた状況でデジタルツール
を使われている会社はたくさん拝見しています。
なぜそうなってしまうかを私なりに分析し、どう
したらよいかをまとめてみました。
デジタル化された情報の重要性を意識する
　社歴の長い会社にありがちなパターンとして、
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　上記はクラウドツールやアプリなど、サービス
契約をイメージしたものですが、パソコンやネッ
トワーク機器など、ハードウエアについてもリス
トアップしておくと、トラブルの対応がさらに容
易になります。
　言うまでもないことですが、上記リストは外部
に流出すれば重大な事態を招きかねませんので、
経営者の手元で厳重に管理し、必要な情報を必要
な従業員にのみ共有することとしてください。
ルールづくり
　デジタル技術の発達により、労働環境が大きく
異なっています。就労規則や社内規定等を随時見
直しながら、情報セキュリティを確保しましょう。
　例えば、従業員が個人のパソコンを使って自宅

で仕事をするときのルール、会社のノートパソコ
ンを外に持ち出して利用するときのルールは定め
られているでしょうか。従業員任せになっている
としたら、そこには重大なリスクがありそうです。
　独立行政法人情報処理推進機構（ＩＰＡ）では、
「５分でできる！�情報セキュリティ自社診断」を
公開しています。この診断を実施することで、自
社に必要なルールも策定ができるような仕組みに
なっていますので、ぜひ一度チェックしてみてく
ださい。
　また、多くのクラウドサービスはユーザーごと
にアカウントを発行できますが、それぞれのアカ
ウントに対して「権限」の設定ができるものも多
くあります。ユーザーによって適切な権限レベル
を設定することで、安全で効率のよい運用につな
がりますが、そのためにはルールづくりも含めた
全体設計が必要なため、面倒だからとユーザー全
員を「管理者」として設定してしまう会社もよく
お見掛けします。時間はかかっても、適切な運用
をすることが安全にデジタルツールを使うことに
直結しますので、手間を惜しまないでください。

デジタル活用に必要な基礎知識
　冒頭でも述べたように、デジタル技術の進歩は
速く、それに追い付くことはそれを仕事としてい
る技術者でも容易ではありません。まして経営者
の皆様は、自社の事業に関する知識や情報を求め
ることが本来のお仕事ですから、デジタル技術の
進歩を追い続けることは、なかなか難しいでしょ

アクセス埼玉 2023.4　特集
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う。
　とはいえ、最低限の知識は必要です。私はよく、
「先の方の枝葉ではなく、幹や根っこ、変わらな
いところを学んでください」とお伝えしています。
どんな分野の知識であっても大切なのは基礎のは
ずです。デジタル技術もそれと同じです。最先端
の部分はどんどん変わってしまいますが、基本の
ところは変わりません。変わらないところを体系
的に学ぶことで、重要な情報にアンテナを張るこ
とができるようになり、潜んでいるリスクにも気
付いていただけるようになると考えています。
　絶対に外していただきたくないのは、クラウド
サービスとアカウントに関する基礎知識です。ア
カウントとは何か、ＩＤやパスワードにどんな役
割があるか、サービス提供者がどんな観点からア
カウントを発行しているかなどが理解できていれ
ば、今回紹介したトラブルのほとんどは防げたの
ではないかと思われます。
　また、基礎知識を体系的に学ぶという観点から
お勧めするのが、「ＩＴパスポート（ｉパス）試験」
向けの本を読んでみることです。ＩＴパスポート
試験は情報処理技術者試験の一試験区分で、「情報
処理の促進に関する法律」に基づく国家試験です。
本試験を実施しているＩＰＡのホームページでは
「ＩＴを利活用するすべての社会人・これから社
会人となる学生が備えておくべき、ＩＴに関する
基礎的な知識が証明できる国家試験」であると説
明されています。
　情報処理技術者試験は原則として技術者向けの
試験群ですが、このＩＴパスポート試験のみ、ユ
ーザーを対象として設定されています。まさに「社
会人が備えておくべき、ＩＴに関する基礎的な知
識」を体系的に学べる仕組みそのものなのです。
　私は経営者の皆様に、この試験に合格するまで
の勉強をしてほしいと思っているわけではありま
せん。試験対策用の市販本を一冊でも入手し、そ
こでどんなことが扱われているかを確認していた
だくだけでも、社会人に求められている知識の概

まとめ
　ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）に
向け、経営の中でデジタル活用は避けて通ること
ができません。手仕事だったものを一人一人がパ
ソコンでの作業に置き換えればよかっただけの時
代とは異なり、現在では組織全体で生産性を向上
させることや、事業を変革することがデジタルツ
ール活用の目的となっています。つまり、以前は
パソコンを使う個人のスキルがあればよかったも
のが、今は経営者の経営判断が求められるという
ことであり、経営者のデジタルスキルが問われる、
ということでもあります。
　厳しい経営環境の中で、無事に事業を進めてい
くために、社内のデジタル活用状況を常に把握し、
リスクの洗い出しを行ってください。併せて、デ
ジタル活用に関する基礎スキルを深めましょう。
それを繰り返していくことが、遠回りのようでい
て、ＤＸへの一番の早道だと、私は信じています。

要が理解できるはずです。その上でご自身にとっ
て必要だと思われるところ、興味をひかれたとこ
ろからでも読み進めていただき、実際に社内で目
にするものとひも付けながら理解を深めていくこ
とができれば、デジタルツールへのハードルがぐ
っと下がって感じられるはずです。「任せっぱなし」
の担当者との会話が少しずつでもスムーズに進め
られるようになれば、彼らがどれだけ価値のある
仕事をしてくれていたかにも気付かされ、驚かれ
るかもしれません。

アクセス埼玉 2023.4　特集
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　受注管理や生産管理などの業務管理システムの
開発とコンサルティングを手掛ける同社の吉川社
長に話を伺いました。
■貴社の概要について教えてください。　　
吉川　会社設立は2006年です。「ファイルメーカー
Pro」というローコード開発ツールのデータベース
ソフトを使って、業務に合わせたシステムを提供
しています。生鮮系の食品業界・卸業向けの業務
管理システムが中心ですが、最近では測量登記事
務所向けに受注の進捗状況が一目で分かるシステ
ムなど、幅広く対応しています。ファイルメーカ
ー Proは、プログラムスキルに不安がある人でも、
容易にプログラムをつくることができるツールで
す。アップル社のiOSとの相性もよく、サーバーに
プログラムを保存しておけば、外出先からでも
iPadやiPhoneでサーバーにアクセスして、入力や
検索も可能です。ファイルメーカー Proは、高品質
で、早く、格安にて提供できることも特長です。
　蓮田市商工会で行っている「ＩＴかけこみ寺」
のサポーターとして、パソコントラブルやＩＴ機
器設置に関する相談、出張サポートなど、地域に
根差した取り組みも行っています。

■貴社の強みは何ですか。
吉川　30年以上、生鮮食品業界に携わってきまし
たので、業界特有の癖は熟知しています。「一を聞
いて十を知る」ことができますので、お客様の業
務にフィットした、いわゆる“かゆい所に手が届
く”システム開発が可能です。
　そしてiPadを利用したソリューションの提供で
す。「リピーター倍増�Master�for�飲食店」は、何
気ない会話やコミュニケーション情報を入力し、
特別感のある接客でリピート率を高めて売り上げ
アップにつなげることができます。この他、「見積
もり＆モバイル印刷システム�Master�for�産業廃
棄物業者」、簡単に見積もりと請求書作成ができる
「入出荷・在庫管理�Master」、資料のペーパーレ
ス化を実現した「non資料�Master�for�会議」など、
さまざまな業界向けの販売促進、業務効率化に役
立てられるシステムを展開しており、iPadを活用
した提案でビジネスの幅が広がっています。
　お客様からもiPadを使ったソリューションの開
発依頼が増えていますので「iPadソリューション」
をキーワードに、これからも力を入れていきたい
と思っています。

株式会社ＵＴソリューションズ　代表取締役　吉
よ し か わ

川 明
あ き お

夫 氏

所 在 地　 蓮田市東2-7-22-203
代 表 者　代表取締役　吉川 明夫 氏
事業内容　 業務システム開発およびコンサル

ティング、ＩＴ導入・運用支援お
よびコンサルティング

資 本 金　300万円　　従業員数　5名
Ｔ Ｅ Ｌ　048-765-7871
https://www.ut-s.net

株式会社ＵＴソリューションズ

「あなたのＩＴコンシェルジュでありたい」と語る吉川社長

インタビュー

アクセス埼玉 2023.4　インタビュー
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　当社のサポート体制も大変喜ばれており、お客
様の８～９割が「サポート体制がよかった」と評
価していただいています。お客様の中心は生鮮食
品業界で、365日システムが稼働しています。もし、
システムが止まってしまうと流通も止まってしま
い、会社存続の危機になるかもしれません。サポ
ートは気が休まらず大変ですが、中小企業の小回
りを生かしたサービスを展開しています。
■提案する上で心掛けていることは何ですか。
吉川　ＩＴ化やシステム化の前に、しなくてはい
けないことが二つあります。一つ目は「現状分析
をしっかりすること」です。日々の業務の中で、何
が不足して何が足りているのか、やり方はこれで
よいのかなどを違う視点で考えてみることです。
　二つ目は「費用対効果をじっくり検討すること」
です。コンピュータやシステムは道具です。道具
は目的があって、はじめて利用価値が生まれます。
私たちは、その目的を達成するために現状の業務
内容についても、一人一人から詳しく話を聞かせ
ていただいています。業務の省力化、業務改善の
お手伝いをしながら、必要なところにはシステム
を導入していただく。市販のパッケージソフトや、

場合によっては最初から開発した方が割安になる
こともありますので、お客様に合わせた最適なシ
ステムを提供する「あなたのＩＴコンシェルジュ
でありたい」にこだわっています。
■今後の展開・抱負は。
吉川　社内の由来は、「Universal（普遍的な）」
「Trans（超越して）」「Solution（問題解決）」で、
「お客様のさまざまな問題を解決して、私たちが
普遍的な世界へ、また超越した世界へお連れしま
す」という思いを込めています。
　ぶれない経営をしていくためには、経営理念の
「価値ある情報を持ち、知恵を絞り、ＩＴ技術で
未来を創る」を実現するために、「ＩＴを通して社
会のさまざまな問題を解決し、創造的なビジネス
を実現する」「熱意と誠意を持ってお客様に期待以
上の満足を提供する」「自らの成長によって家族の
『ゆるぎない幸せ感』実現する」ことを実践して
いきたいです。
　それと、目先の経営だけではなく10年後の会社
のあるべき姿として、デジタルトランスフォーメ
ーション社会をつくる会社を、目指していきたい
です。

“かゆい所に手が届く”使い勝手の良いシステムとサービスを提供

iPad を使ったソリューション開発力が強み 代表的な画面・帳票の例
「埼玉県ＳＤＧｓパートナー」として登録
を受けています

アクセス埼玉 2023.4　インタビュー
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わが社の 公社会員紹介ワンポイントＰＲ

株式会社舟和本店	浦和工場 https://funawa.jp

さいたま市桜区大久保領家740
TEL　048-852-3351
資本金　1,000万円
従業員数　80名
■事業内容
　�和菓子製造、販売

創業明治35年、和菓子の老舗

ピーエス特機株式会社

熊谷市万平町2-121
TEL　048-501-1061
資本金　3,000万円
従業員数　100名
■事業内容
小型モーター・アクチュ
エータの設計製造販売

常識を非常識に…
https://www.ps-tokki.co.jp

■アクチュエータ提案型企業として、
ニーズを迅速に、かつ的確に捉えなが
ら、より多くのお客様や多様な分野の
ニーズに応えられる製品開発を行って
います。「常識は非常識」と捉え、常
識を覆す新しい技術、最高の技術に挑
戦していくことを常に心掛けています。
「お客様もわれわれもみんなで幸せ、
みんなが幸せに」をモットーに、フッ
トワークの軽さを生かし、スピーディ
ーに、お客様のお役に立つ斬新な製品
を提供しています。

■明治35年創業。伝統を受け継ぎ、自
然の風味を生かしながら、芋ようかん
を中心に質の高い和菓子を提供し続け
ています。創業者の小林和助氏は、当
時高級品だった練りようかんの代わり
に、もっと手軽にようかんを楽しんで
ほしいという思いから、芋ようかんを
考案しました。令和４年に創業120周
年を迎え、今後も安心安全で、おいし
いお菓子を提供し続けます。４月中旬
には工場直売店も新規オープンします
ので、ぜひご利用ください。

株式会社東京ポリエチレン印刷社 http://www.to-poly.co.jp

東京都板橋区若木2-32-8
TEL　03-3934-3196
資本金　5,000万円
従業員数　86名
■事業内容
軟包装フィルム製品の製造
販売、グラビア印刷・ラミ
ネート加工の受託製造

｢お客様感動」にCHALLENGE!　〜 安心・安全・満足を包みます〜
■1954年の創立以来、グラビア印刷業
界の草分け的存在として、食品包装フ
ィルム加工技術を磨くとともに、フィ
ルムやインキ、接着剤等の原材料メー
カーとの研究開発にも力を入れてきま
した。最新鋭の印刷機を有効稼働させ
るなど、青焼きから最終製品までの社
内一貫生産体制を実現しています。こ
れからも、品質向上・強化を目指し、
設備投資や研修に力を注いでいきます。

アクセス埼玉 2023.4　公社会員紹介
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わが社の 公社会員紹介ワンポイントＰＲ

林竜太郎税理士事務所 https://dragon-tax.jp

川越市東田町21-7
TEL　049-248-2218
従業員数　30名
■事業内容
　�税務顧問サポート、会社設
立関連、決算申告、融資支
援、記帳代行、経営支援、
クラウド導入サポート、相
続・贈与、MAS監査、税務
調査、給与計算代行、社保・
労災、助成金申請など

〜とことん親身な税理士に〜
■埼玉県内を中心に医療・介護、建設、
ＩＴ、飲食、学習塾、運送業など幅広
い顧問先に対して、創業期の資金調達
から資金繰りまでフルサポートしてい
ます。その他、会社設立から設立後の
手続き、会計ソフトへの入力代行（記
帳代行）、申告、年末調整等、さまざ
まなサービスを提供しています。経営
アドバイスのスペシャリスト集団が親
身に対応していますので、お気軽にお
問合せください。

有限会社阿部製作所 http://abe-ss.com

入間郡三芳町上富1300
TEL　049-259-3297
資本金　300万円
従業員数　10名
■事業内容
精密金属切削部品加工

金属切削部品加工のワンストップ対応可能
■マシニング加工を中心とした金属の
精密切削部品加工を行っています。試
作品から中ロット程度までを得意とし、
ブランク加工から研磨仕上げ、各表面
処理まで図面１枚で完成品を納入でき
る体制を整えています。また、2014年
に設立した関連会社にて組み立て業務
を行っています。調達機能も備えてい
ますので、部品製作から購入部材の調
達、組み立てまでの業務をワンストッ
プで対応します。

アクセス埼玉 2023.4　公社会員紹介

株式会社新富士空調 https://fujikuuchou.co.jp

鴻巣市松原1-1-12
TEL　048-541-1551
資本金　5,000万円
従業員数　200名
■事業内容
　○空調・換気設備関連工
　　事施工管理
　○空調・換気設備機材の
　　設計・製造・販売

快適な空気でつくる、快適な未来
■多種多様なダクト製品の開発・製造
を行っています。マンションやビル、
大型商業施設から、庁舎・ホール・図
書館・地下鉄各駅などの各種公共施設、
超高層ビルなどの民間施設、原子力施
設や半導体製造工場のクリーンルーム
などの空調換気設備に納入しています。
追求するのは「きれいな空気」をより
効率的に運ぶこと。「地球環境に配慮
したダクト」で、既成製品だけでなく、
自社独自の技術を駆使して、脱炭素社
会に貢献していきます。

フレキシブルダクト BOX・チャンバー

角ダクト

グリーンダクト
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ＰＣＭ工法
ＣＦ－ＳＭＣプレス工法

オートクレーブ工法

自動塗装ライン

所 在 地　狭山市根岸 679-1　　　　　　　　　　　���
代 表 者　代表取締役社長　辰巳�久之�氏
事業内容　�炭素繊維複合材料（CFRP）による自動車等

の部品・用品の開発、設計、製造、販売

資本金　1,000万円　　従業員数　80名
(三菱ケミカル株式会社100%出資の子会社)
ＴＥＬ　04-2900-2111　　創業　1970年
　　　　https://www.challenge.co.jp

株
式
会
社
チ
ャ
レ
ン
ヂ

企業紹介 

■選べる三つのカーボンコンポジット技術
【�ＰＣＭ工法】短い成形時間で良好な外観が得ら
れ、低コストで高品質、高性能な製品が実現で
きます。
【�オートクレーブ工法】1980年代より幅広く採用
されてきた少量生産向きの代表的な工法で、形
状自由度が高く、高品質、高性能な製品製造に
適しています。
【�ＣＦ－ＳＭＣプレス工法】熱プレス成形機で賦

ふ

形
けい

するハイサイクル成形工法で、成形サイクル
が短いので、大量生産向きの低コスト工法です。

■お客様の要求性能を満たす技術力
　自動車、航空宇宙、医療機器等、最先端のカー
ボンコンポジット技術で、あらゆる産業の多彩な
ニーズにお応えします。

企業から一言
　環境・社会の課題に向き合った「ものづくり」
を原点に、お客様の目線で「安心・安全・安定」
の製品およびサービスをタイムリーに提供し、
期待と信頼に応える「存在感のある会社」を目
指していきます。
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１．オンラインとリアルの併用が主流
　⇒ 営業活動のステップごと、一部オンライン化が定着

２．オンライン営業の定義を知る
　⇒ ホームページ活用、メール活用、Web会議活用

３．ヒアリング、セールスのオンライン化から着手
　⇒ PCまわり準備、Web会議アプリ、運営マナーの理解

営業オンライン化対応の基本

オンライン営業の基本

株式会社スタジオ 02　代表取締役　大関暁夫

第第第１１１回回回　営営営業業業オオオンンンララライイインンン化化化ののの進進進展展展とととWWWeeebbbミミミーテテティィィンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンンングググググググググググググググググググググググググググ開開開開開開開開開開開開開開開開開開開開開開開開開催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催催ののののののののののののののののののののののののの基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基基本第１回　営業オンライン化の進展とWebミーティング開催の基本

営業もリアル、オンライン併用の時代へ
　日本における営業スタイルは、戦後一貫して訪問
によるリアル営業が中心を占めてきました。ところ
が2020年を境に、ビジネス界にコロナ禍という予想
だにしなかった災難が降りかかり、様相が一変しま
した。感染防止の観点から、対面折衝が極端に制限
されるようになり、一部企業では「面会訪問お断り」
が堂々と宣言されるに至りました。営業は、相手と
話をしないことには前に進みません。しかし、電話
だけでは商品や資料を見せながら話をすることがで
きません。そこで一気に広まったのが、パソコンを
活用したオンライン営業という手法です。
　オンライン営業は移動時間が節約できるなどのメ
リットも多く、コロナ禍が一段落した現在も下火に
なることはありません。むしろメリットを生かした
リアル営業との併用という観点から有効活用され、
新たな営業活動スタイルが定着しつつあります。
　本連載では１年にわたって、オンライン営業の基
本所作、有効な活用法や併用法、実用面での注意点
などを解説します。中小企業での実践法についても、
成功している実例を交えて紹介していきます。
営業の各ステップとオンライン化の関係
　最初にオンライン営業の定義ですが、Webを活用し
た非リアルでの営業活動全般とします。そこには、
ホームページ活用、メール活用、Web会議システム活
用などが含まれます。
　営業活動は一般的に５ステップで構成されます。
１予備調査→２カットイン（相手の親近感を醸成す
るステップ）→３ヒアリング→４セールス（プレゼ
ンテーション）→５クロージングです。コロナ禍の
初期においては、このすべてのステップがオンライ
ン化されていました。現在では効率性、有効性の観
点から見直しが進み、カットインまでをホームペー
ジ活用、メール活用でオンライン化し、ヒアリング
以降のステップはオンラインとリアルの併用で取り
組むやり方が一般的になっています。各ステップの
具体的な方法は、次回以降、順を追って説明します。

ヒアリング、セールスのオンライン化準備
　最初に取り組むべきオンライン化は、リアルでの
ヒアリングやセールス活動でWeb会議システムを使
って、オンライン化できるようにすることです。こ
れには、インターネットへの接続が可能で、自分の
姿を投影できるカメラ付のパソコンを用意する必要
があります。次に使用するパソコンに、Web会議用
のアプリケーションをインストールします。セキュ
リティ面での信頼性を勘案して、大手の製品である
Zoom や Microsoft�Teams、Google�Meet などを使う
のがいいでしょう。
　営業先から営業ミーティング開催の了解が得られ
たら、こちらでアプリケーションを使って指定日時
で会議設定し、そのＵＲＬとパスワードを前日まで
には先方にメール送付します。パスワードはなくと
も会議設定は可能ですが、セキュリティ面を考え設
定する方が相手の信頼感を得られていいでしょう。
　当日は最低５分前にはミーティングをスタートさ
せ、先方の入室を待つのが主催者のマナーです。カ
メラ、音声は常時オン。できればマイク付ヘッドフ
ォンを用意して、周囲の雑音を拾わず相手の話を聞
き漏らさない工夫をしてほしいです。プレゼン資料
は画面で共有できますが、見にくい場合もあります
ので、事前にメール送付しておくのがベターです。
　オンラインでの面談は目線が一定に固定されるこ
ともあり、リアルに比べて単調になりやすいです。
従って、ミーティングの時間はリアルよりも短めの
２分の１から３分の１ぐらいを目安にするのがいい
でしょう。



14 アクセス埼玉 2023.4　続・もうかるメーカー改善の急所

　新しい年度が始まりました。今年度も『儲
もう
かるメ

ーカー改善の急所101項』の中から、改善の実行に役
に立つテーマを選んで解説いたします。
　改善（カイゼン）は『善

よ
く改める』と書きます。

悪くするのではなく善くするのですから、やった方
がいいに決まっています。そうだとしたら絶対に行
ってはいけない改善があるというのは、おかしくあ
りませんか？　こう思われた方もいらっしゃると思
います。
　会社の皆で改善案を出し合いながら改善活動を進
めていくと、「こうしたら楽になる」とか「一手間減
らせる」といったアイデアがたくさん出てくるよう
になります。作業が少しでも楽になることはとても
喜ばしいことです。楽になればスピードも上げられ
るし、手間が減ればコストも下がるし、仕事での疲
れも減るでしょう…、といいことずくめです。
　しかし、仕事の中にあるムリやムダを発見して取
り去った改善であればいいのですが、楽にしたり手
間を減らしたりということで作業の安全や品質が損
なわれるとしたら話は全く別になります。「墜落制止
用器具（安全帯）を装着すると、少し締まって苦し
いので、装着をやめたら楽になった」とか「時々し
か不良は出ないので、これまでやっていた検査を全
数から抜き取りに変えたら手間が減った」と言われ
たらどうですか？
　さすがにこれは改善とは言わない、と反論されそ
うですね。そうです、これは改善ではありません。
なぜこれが改善ではないかというと、改善は安全で
品質が良いことを前提にして行われるものであるか
らです。安全は前提であり、品質は第一です。それ
らの前提や順番を無視して自分にとって楽になると
いうのは、改善ではないということです。
　私たちは普段の状態であれば、きちんとした判断
をすることができますし、問題を起こすようなこと
はまずないだろうと思います。しかし、通常なら起
き得ないようなことが突然に起きるのが現実ではな
いでしょうか。

　例えば新型コロナウイルスの感染によって、たく
さんの従業員が出社できない事態が発生。そのとき
にどうしても出荷しなければならないモノがある場
合、不慣れな人が応援に入って何とか出荷を間に合
わせるといったことは起き得ると思います。そのよ
うなときであっても安全と品質に関して絶対に間違
いを犯さないためには何をすればいいでしょうか？
　木造住宅の屋根・壁・床といった部材を製造して
いるＡ社は、大きな木材を加工して組み立てをする
職場で安全面でも品質面でも問題が起きやすい状況
にありますが、どちらも業界トップクラスの素晴ら
しい成績を残しています｡その理由は､毎週金曜日、
全員が昼休み後の15分を使って行うＫＹ（危険予知）
活動です。社長を含めた全員が毎週一人ずつ自分の
職場で予知した安全上か品質上の危険を皆の前で説
明し、どう改善したいかのアイデアを説明します。
それを１週間以内に実行することが求められるので、
安全管理者がその場でプロジェクトメンバーを決定、
実行して、次週のミーティングの冒頭に発表すると
いうことを繰り返しています。これを何年にもわた
って実行しているので、全員に安全や品質について
の理解が深く浸透しています。例えばＫＹ活動は間
違った改善をしない有効な方法の一つです。
　万一、事故を起こすと本人と会社の未来がなくな
るかもしれません。安全はすべてにおいて優先され
る第一条件です。品質や納期を含めてお客様に少し
でも不利益になるとしたら、それは改善ではなく単
なる省略であり、むしろ改悪であると考えましょう。

続・もうかるメーカー改善の急所

株式会社柿内幸夫技術士事務所　所長　柿内幸夫

第１回回　急所第第 急所所第第１回回回　急急所所第第第第第第第第第第１第１第１１１回回回回回回回回回回回　回　急急急急急急急急急急急所所急所急所所急所所所所所所所所第第第第第第第第第第第第第 13 13311131131333 絶絶対対にに行行っってはいいけけなないい改改善善絶絶対対対 行 な 改改改善絶絶絶対対対にににににに行っっっててててははいいけけない改改善善善善善善善改改改改改改改善改改改善改善善善善善善善善善善善けけけけけなけなけけけけ第１回　急所 13 絶対に行ってはいけない改善

今月の言葉　安全が損なわれることと、お客様に不
利益になる改善は、絶対に行ってはならない。
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15アクセス埼玉 2023.4　ベトナム便り

　コロナ禍で停滞した反動もあり、2022年はＧＤＰ
（国内総生産）成長率8.02％という驚異的な伸びを
見せたベトナム経済ですが、2023年はどのような展
望となるのでしょうか。
　まず、2022年11月の国会で決議された2023年経済
社会発展計画に基づく経済社会指標の目標値は、Ｇ
ＤＰ成長率6.5％、一人当たりＧＤＰ4,400米ドル
（2022年4,110米ドル）、ＧＤＰに占める製造加工業
の比率25.4～25.8％（同25.15％）、平均ＣＰＩ（消
費者物価指数）の上昇率4.5％（同3.15％）、労働
生産性成長率５～６％、都市部の失業率４％以下な
どとなっています。
　世界銀行の2023年の予測によると、ＧＤＰ成長率
の世界平均値は1.7％です。ベトナム政府は、2022
年よりは低い数値であるものの、この世界平均と比
べるとかなり高い6.5％を目標値として設定しまし
た。上半期は困難が伴うとしつつも政府はこの達成
に自信を持っており、一部のエコノミストは中国人
を主とする外国人観光客の回帰や、政府によるイン
フラ整備が長期的な経済成長を支えると分析してい
ます。また、ＩＭＦ（国際通貨基金）、世界銀行、
アジア開発銀行などの予測値も6.2 ～ 6.7％となっ
ています。
　貿易分野については、2022年の国内市場の回復は
目覚ましく、小売総額およびサービス売上高の伸び
率はコロナ以前をも上回り、19.8％を記録しました
（2019年12.5％）。輸出面では水産物の輸出額が初
めて100億米ドルを超え、ベトナムは世界第３位の水
産物輸出国となりました（世界市場の７％）。商工
省は2023年の目標として、工業生産指数８～９％増

（2022年９％増）、輸出総額６％増、貿易黒字の維
持などを掲げています。
　外国直接投資（ＦＤＩ）については、2022年は前
年比11％減の約280億米ドルとなり、2013年以降最低
の数値となりました。しかし、中国からの生産移管
の波は依然として続いており、2023年に１億人を超
えると予想される人口ボーナスも外資企業にとって
大きな魅力です。ベトナム政府も質の高い外国投資
の誘致を目指す方針で、より具体的な対象とインセ
ンティブの提示が期待されます。

埼玉県ベトナムサポートデスク
https://www.saitama-j.or.jp/vietnam-sd

2023 年のベトナム政府の目標2023 年のベトナム政府の目標

ベトナム便り

≪サポートデスクのご案内≫
＼ベトナムビジネスについて、お気軽にご相談ください／
⑴相談(困りごと等)　⑵情報提供(現地、人材等）
⑶視察代行(工業団地等)　⑷ネットワーク(企業交流等)など
問合せ先 ベトナムサポートデスク
 Eメール　vietnam-bsd@ne-net.vn
 公社　取引支援グループ
 TEL　０４８－６４７－４０８６
≪埼玉県からの情報発信≫
Facebook｢埼玉県海外ビジネス支援｣もぜひご覧ください。
https://www.facebook.com/saitama.globalbusiness

2022年ベトナムのＧＤＰ成長率

農業、林業、漁業 製造業、建設業 サービス業
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アクセス埼玉 2023.4　税金の知識Q&A

ＡＡＡＡ

適格請求書等保存方式に係る見直し適格請求書等保存方式に係る見直し
　令和５年度税制改正大綱における消費課税において適格請求書等保存方式に係る見直しについて具体的　令和５年度税制改正大綱における消費課税において適格請求書等保存方式に係る見直しについて具体的
内容を教えてください。　内容を教えてください。　

Q

税金　知識税金　知識
これだけは知りたい！これだけは知りたい！

のの Q&AQ&A 税理士・行政書士　税理士・行政書士　
元元 文京学院大学講師　野口邦雄文京学院大学講師　野口邦雄

　（現行）　
　インボイス制度が開始される令和５年10

月１日から登録を受けるためには、原則として令和
５年３月末までに申請書を提出しなければならない
ですが、４月以降であっても申請書に３月末までの
申請が「困難な事情」を記載することで、10月１日
に登録したものとみなす措置が設けられています。
（柔軟な対応）　
　事業者の準備状況にバラつきがあることや今般、
支援措置が追加されたことも踏まえ、あえて申請に
「困難な事情」の記載を求めることはせず、４月以
降の登録申請を可能とする対応を行うこととします。

【見直し案】
　①免税事業者が適格請求書発行事業者の登録を申
請する場合において、課税期間の初日から登録を受
ける場合、当該課税期間の初日から起算して15日前
の日まで（現行１カ月前まで）に申請書を提出しな
ければならないこととします。
　※登録を取り消す場合の届出書の提出期限につい
ても、同様の見直しを行います。
　②令和５年10月１日から令和11年９月30日の属す
る課税期間において令和５年10月１日後に登録を受
けようとする免税事業者は、申請書に登録希望日（提
出日から15日以後の日）を記載するものとします。

　③また、実際に登録が完
了した日が課税期間の初日
後または登録希望日後であ
っても、課税期間の初日ま
たは登録希望日に登録を受
けたものとみなすこととし
ます。
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17アクセス埼玉 2023.4　受注情報

受注希望企業の紹介受注情報

公社では、仕事の受発注を希望される企業へ、取引のあっせんを行っております。
ここに掲載されている企業に対する「発注案件」をお持ちの方は、下記取引支援グループまでお問合せください。
また、新規取引先や協力工場をお探しの場合は、ぜひご連絡ください。

コード
所在地

資本金
(万円)
従業員数

事業内容、主要加工品
受注希望内容 など

主要設備
主要サービス、ＰＲ など

SO6852
越谷市

300
5

出版・印刷関連業
銘板（ネームプレート）をはじめとする金属・
樹脂印刷

多品種少量生産が得意
スクリーン印刷、アルマイト印刷、 LED-UV オンデマンド印刷、オ
フセット印刷、シルク印刷(平面・曲面)、シール印刷等

SD6854
三郷市

1,000
5

金属フレクション・プレス加工業
服飾装身具・袋物金具・ＯＥＭ製品・金属製品
全般の製造販売

特注品少量～中量生産対応
フレクション、プレス加工のための表型、外径抜型、中抜型、刻印方、
穴明け型、曲げ型等を加工製作

SD6859
和光市

1,050
6

各種バー材の切断および両端面取り加工
各種鋼材・非鉄材の販売
精密部品加工全般

高速全自動切断機：３台（TSUNE製TK5C-102GL改等）
全自動式両端加工機：４台（TSUNE製TMB-73改等）
バレル研磨機・アーク溶接機・ボール盤等

SZ6861
三郷市

1,000
3

金物販売・包丁研ぎ直し・ハンドル付け 伝統技法『江戸研ぎ』により滑らかな切れ味と包丁の持ち味を最大
限に生かすことで切れ味の持続がある包丁を製造、販売

SZ6865
桶川市

1,000
3

工場プラント工事：工場における空調設備の冷
却水配管、冷媒配管、給排水配管等の設計施工
保守全般

チラー冷却設備、恒温槽、冷却水配管、空調の設置工事、工場内移
設工事、電源配線工事、ダクト工事、制御盤作成、工場設備のＣＡ
Ｄ図作成等

SD6866
鴻巣市

5,250
43

各種鋼管・棒鋼の切断・面取り・切削・プレ
ス・曲げ・溶接加工及び販売・鉄鋼関連製品の
販売

材質：鉄系/ステンレス/真
しんちゅう

鍮/アルミ等
小ロットから対応可能
部品加工～検査～納品までワンストップ対応が可能

SI6868
八潮市

1,000
6

板金技術を生かした建築金物や照明器具、その
他金物製造の設計販売

設計、三次元ＣＡＤでモデリング、製造、アッセンブリ、検査まで
の一貫生産が強み。図面なしでも製作可能

SZ6871
さいたま市

9,900
53

プレス用金型の設計、製作、立ち上げ支援
国内外の自動車ボディ開発
生産に関する技術支援

金型メーカー出身者の技術技能支援
自動車ボディ立ち上げ支援
ハンガリーに金型メンテナンス工場・韓国および中国で金型製作

SZ6873
所沢市

5,000
80

両面テープ、接着テープ、プラスチック接着
シート類の製造

ポリマーの多層化、複合化で、粘着性、接着性、光透過性、電磁波
シールド、熱伝導性、電気伝導性、電気絶縁性、制振性、熱可塑性、
熱硬化性などの機能を付与

SD6874
越谷市

300
1

ＮＣ旋盤やマシニングセンターによる精密加工
部品の製造販売

自社工場がフィリピンにあるのでコスト面で優位
検査設備も充実しているため、品質も保証
材質：鉄、ステンレス、アルミ等

　申込み・問合せ先　公　社　取引支援グループ　https://www.saitama-j.or.jp/assen
　　　　　　　　　　ＴＥＬ　０４８－６４７－４０８６　Ｅメール　assen@saitama-j.or.jp



　公社では、新しい技術やアイデアにより社会課題
の解決を図ろうとする創業希望者に対し、集中型の
支援でビジネスプランの実現を応援しています。「令
和４年度社会課題の解決につながる創業支援プログ
ラム」により創業の夢をかなえた参加者による創業
事例発表会を３月７日(火)に開催しました。当日は
８名の創業者が登壇し、創業に至る思いやプログラ
ム参加の経緯、今後の事業展望を発表しました。
　なお、「令和５年度社会課題の解決につながる創業
支援プログラム」は４月下旬にエントリー受付が開
始される予定です。詳しくはホームページにてお知
らせいたします。

【開催概要】
日　時 3/7（火）13:00 ～ 16：50
会　場 新都心ビジネス交流プラザ　４階会議室
　　　 （さいたま市中央区）
発表者 ８名　　来場者 33名
問合せ先　創業・ベンチャー支援センター埼玉
　　　　　TEL　０４８－７１１－２２２２

◎令和５年度埼玉県産業振興公社組織図
　令和５年４月１日から、以下の組織で運営いたします。
　■サーキュラーエコノミーの推進支援を所掌する「循環経済支援グループ」を新産業振興部に新設します。
　■デジタル・技術支援グループのグループ名を「ＤＸ推進支援グループ」とし、所管を経営支援部とします。
　■人材・ＩＣＴ支援グループを廃止し、業務を経営支援グループとＤＸ推進支援グループに移管します。

問合せ先　公社　総務企画グループ
　　　　　TEL　０４８－６４７－４１０１

　埼玉県では、県内企業の稼げる力の向上につなが
る、次世代産業への支援を行っています。
　県内中小企業の取り組む高度なデジタル、バイオ、
マテリアル、カーボンニュートラルに関する新たな
技術や製品の開発の経費に対して助成を行います。
■対　　象　県内中小企業、大学、研究機関
　※ 大学、研究機関が応募する場合は県内中小企

業を含む共同開発体であること
■対象経費　原材料費、人件費、委託料他
　　　　　　開発に必要な経費
■補助金額　上限1,000万円
■採択件数　10件程度
■事業期間　 交付決定日から令和６年２月29日

（木）まで
■補 助 率　補助率　2/3
　　　　　　（申請者が小規模企業者の場合は3/4）
■募集期間　5/16（火）17時まで
問合せ先　埼玉県産業労働部　産業創造課
　　　　　TEL　０４８－８３０－３７３５

公社
情報

令和５年度公社の組織変更
https://www.saitama-j.or.jp

県の
情報

総務企画部 総務企画グループ
研修・情報グループ

理事長 創業・取引支援部 創業支援グループ
取引支援グループ

専務理事
経営支援部 経営支援グループ

ＤＸ推進支援グループ（改称、移管）

新産業振興部 先端産業振興グループ
産学・知財支援グループ
循環経済支援グループ（新設）

公社
情報

令和４年度社会課題の解決につながる創業
支援プログラム 創業事例発表会開催報告
https://www.saitama-j.or.jp/sogyo/syakaikadai

令和５年度次世代ものづくり技術活用製品
開発費補助金
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0812/r5-hojyo.html
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企業の皆様へホットな話題を提供！
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創業者紹介　埼玉で起業した　・　　・　　

　　

　15年以上パティシエ（菓子職人）の経験を積み、独
立をしました。その間の２年半、フランスでの修業も
経験しています。店名にはフランス語で「幸せをはこ
ぶ」という意味が込められています。当店のお菓子を
通じ、幸せを感じていただきたいという思いが創業の
きっかけです。

創業のきっかけは？

　フランス洋菓子を提供する洋菓子店です。シュー皮
に白ごまをトッピングしたシュークリームが看板商品
です。カスタードクリームがたっぷりと詰まったシュ
ークリームは、ギフト用にも自宅用にも人気です。ま
た、ケーキに使用するフルーツを季節ごとに変えるな
ど、季節感を大切にした商品をつくり、商品を通じて
お客様に旬を感じていただけるよう工夫しています。
そのため、お客様にとっていつも新鮮で目新しい商品
を提供することができます。お客様の笑顔を思い浮か
べながら、一つ一つ心を込めて大切につくっています。
さらに、焼き菓子には埼玉県産の小麦を使用するなど、
地産地消に少しでも貢献できるような商品づくりをし
ています。

事業内容は？

　コロナ禍で家族で過ごす時間が増えたため、家族団
らんの楽しいひとときを過ごすのにケーキを囲むこと
が増えています。当店のケーキが、ご家族や大切な人
との絆を強めることに貢献できれば幸いです。

今後の展開・夢は？

・ノ ノ
ひと ヒト

人とコンピュータを
つなぐもの、でありたい。

OUTSOURCING SERVICES

www.nitto-tech.co.jp

詳細は弊社営業
または下記URLをご参照ください

埼⽟県所沢市⻄所沢1-14-14

広告

 Patisserie Porte Bonheur

地元埼玉県産の小麦粉を使用し、滑らかなカ
スタードクリームが入ったシュークリーム

季節によって変わる生菓子
(左)国産ブラッドオレンジを使用したタルト
(右)素材の８割以上が国産の和栗モンブラン

埼玉県産小麦粉を使った焼菓子。本来、洋菓子
に不向きな国産小麦を使い、本場フランスの味
を再現

アクセス埼玉 2023.4　創業者紹介

渡邉 泰史 さん

渡邉 泰史 （わたなべ やすふみ）さん (43)

　1979年静岡県生まれ。20歳から約15年間、千葉、東
京、埼玉などでパティシエとして修業。2004年からフ
ランスにて２年半修業後、2015年に「Patisserie�Porte�
Bonheur」を開業。

Patisserie Porte Bonheur（パティスリー ポルトボヌール）
　https://patisserie-portebonheur.com
　さいたま市浦和区北浦和1-24-11
　創業　2015年１月　　従業員数　10名
　TEL　048-711-8875
　事業内容　菓子製造販売
　営業時間　10:00～19:00　定休日 水曜日、第２木曜日
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ふくらみがあり後味の軽い酒
　1844 年創業。６代目社長の長女で県内初の女性杜

と う じ

氏で
ある佐藤麻里子氏をはじめ、平均年齢が約 30 歳と若い蔵
人が醸している。酒蔵近くの関東三大梅林の一つに数えら
れる「越生梅林」の名を冠するブランドと、屋号でもある

「中田屋」との二本立て。敷地内にも梅林があり、裏手には
黒山三滝を源とする越辺川の清流は軟水で、その清麗な伏
流水を使用し、昔ながらの手づくりによる「ふくらみがあ
り後味の軽い酒」がモットー。料理とのペアリングを考え、
食事の邪魔をしない淡麗辛口の「食中酒」で、喜怒哀楽のシー
ンに寄り添える優しい酒だ。若い世代にも手に取っていた
だけるよう、商品パッケージやラベルにこだわり、華やかで、
ポップで、目立つデザイン。ラベルに英語も表記し、海外
販売も行っている。よりお酒がおいしくなるよう、設備投
資を毎年行うなど、今注目の酒蔵だ。

人の手と目の届く量で丁寧に手づくりで醸す品々
越生梅林 特別純米酒
　 フレッシュでほのかな香りをまとい、口の中に含むとやさしく広

がりスーッと消える。「Made in SAITAMA 優良加工食品大賞
2023」の特別賞受賞。原料を埼玉県産にこだわり「さけ武蔵」
と自社酵母を使用し、どんな料理にも合う純米酒。ラベルは、黒の
背景にピンクの文字で越生の梅をイメージしたポップなデザイン。

越生梅林 まりこのさけ７
　 兵庫県産山田錦で醸した純米大吟醸。まりこのさけシリーズ初の

「生酒」。ほんのりとした吟醸香に、酸のキレのよさを感じるお酒。
越生梅林 梅酒（うめざけ）　
　 関東三大梅林の一つに数えられる越生梅林の地で、自家梅園の梅

を使用した日本酒ベースの梅酒。梅のさわやかな酸味と日本酒との
調和が絶妙で、主に食前酒としてお勧め。

中田屋 PINK　
　飲むほどに感じられるキレイな酒質と芯の通った味わい。

有限会社佐藤酒造店
http://www.satoshuzou.co.jp

入間郡越生町津久根141-1　Tel 049-292-2058
代表者　代表取締役　佐藤 忠男 氏
製造責任者　杜氏　佐藤 麻里子 氏
創業 1844年　資本金 300万円　従業員数 7名
事業内容　日本酒等の製造・販売
購入方法　 佐藤酒造店直売店舗（営業時間9:00～17:00）ほか

4月～ 9月の期間は月曜日が定休日（祝日は除く）
お酒を販売する通販サイト「ネット販売商品一覧」
http://www.satoshuzou.co.jp/eshop.html

● 読者プレゼント！　
　佐藤酒造店の「越生梅林 特別純米酒」を３名様にプレゼ
ントいたします。応募は、本コーナーの感想などを添えて、

「企業名、所在地、役職・氏名、電話番号、越生梅林 特別
純米酒を希望」を記載の上、so-dan@saitama-j.or.jp 宛て
メール、または、右の読者プレゼントの専用ＱＲコードから、
４月 25 日（火） までに、ご応募ください。
　当選者の発表は、商品の発送をもって代えさせていただきます。

● 一般社団法人埼玉県物産観光協会の紹介
　一般社団法人埼玉県物産観光協会は、日々新しく生まれ
る魅力的な県産品や生産者の思いを『SAITAMA BRAND』
として発信し、多くの皆様に知っていただきたく、「埼玉
県新商品 AWARD」を立ち上げました。埼玉県の生産者が
技術と伝統、土地の恵みを生かして開発した素晴らしい商
品をご覧ください。
https://chocotabi-saitama.jp/award

「お客様に感動を与えられるような酒づくりをしていきたい。日本酒を飲む人が減っています
が、国酒なので次の代に引き継ぎながら守っていかないといけない」と語る杜氏の佐藤さん。
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〒367-0073　埼玉県本庄市都島570-43　
TEL.0495-24-2451   FAX.0495-21-8853

カビを防ぐ機能性フィルム特許取得！！
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