
初めてでも失敗しない！
海外展示会の出展準備
活用方法
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自己紹介

◆慶應義塾大学にて、社会心理学を学ぶ
◆日本最大の展示会主催会社RX Japan(株)(旧名リード エグジビションジャパン)にて
　約10年間勤務
◆Japan IT Week、ライブ・エンターテイメントEXPOを担当
◆国内、海外の出展社誘致、国内、海外の来場者プロモーション、海外展示会リサーチ、
　広報、セミナー講師選定などを兼務
◆2021年3月にBiz Trip Story株式会社を設立し、代表に就任
◆企業の海外進出支援の他、展示会主催者のコンサル、サポートなどを行っている

Biz Trip Story株式会社
代表取締役CEO
小倉佳子
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 展示会の出展申込方法1.

 2. 成功の9割を握る事前準備
    【ポイント①】事務手続き
    【ポイント②】商談準備
    【ポイント③】商談

     

目次

 3. アフターフォロー
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個別出展 JETRO支援のパビリオン出展

 1.  展示会の出展申込方法：出展形式の違い

自社にあった出展形式を選びましょう

自社単独で出展をする
（補助金を活用できる場合もある）

JETROの支援を活用して
JAPANパビリオン内に出展をする

<JETROの展示会出展支援について> 
https://www.jetro.go.jp/services/tradefair/
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 1.  展示会の出展申込方法：会期・会場・都市の確認

会期

出展したい展示会名、会期、都市を明確伝えましょう

25年なのか？26年なのか？
年2回開催の展示会もある

会場

LAS VEGAS CONVENTION
CENTERなのか？
MANDALAY BAY
CONVENTION CENTERなの
か？

都市

シドニーなのか？メルボルン
なのか？
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 1.  展示会の出展申込方法：出展料金について

スペースのみ 装飾付きブース

スペースのみ、装飾付きのブースの料金なのか確認しましょう

＜例：香港の展示会＞

$ $ $

9㎡ 9㎡ 18㎡
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 1.  展示会の出展申込方法：出展料金について

スペースのみ 装飾付きブース

装飾付きはカーペット、社名版、受付台、ディスプレイ棚、商談机・椅子、
電気、電力がついてるかなど細かく確認する

＜例：香港の展示会＞

$ $ $
9㎡ 9㎡ 18㎡
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スペースのみ 装飾付きブース

料金は㎡で記載されていることもあるので気をつける
$のみ記載がある場合、米国ドルなのか自国の通貨なのか確認する

 1.  展示会の出展申込方法：出展料金について

＜例：香港の展示会＞

$ $ $

9㎡ 9㎡ 18㎡
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スペースのみ 装飾付きブース

 1.  展示会の出展申込方法：出展料金について

最低出展小間数が決まっている場合もある
（一般的には9㎡）

＜例：香港の展示会＞

9㎡ 9㎡ 18㎡

$ $ $
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スイーツ 食品 ケータリング 海外

 1.  展示会の出展申込方法：出展場所について

自社の製品・サービスに合うエリアに出展をしましょう

冷凍ケーキ

＜例：食品を扱う会社の場合＞
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 1.  展示会の出展申込方法：出展場所について

＜例：メールでのブース場所の交渉＞

集客が見込めなさそうな提案をされた場合
他に良いブース場所がないか交渉をしましょう
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 1.  展示会の出展申込方法：契約書について

＜例：台湾の水産展示会＞

申込書 別紙
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 1.  展示会の出展申込方法：契約書について

＜例：台湾の水産展示会＞

申込書だけでなく別紙も必ず細かく確認をしましょう

自動で加入する保険
など

出展プランが
正しいか確認
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント①】事務手続き

提出期限はすべて守りましょう！
締切をすぎると罰金の可能性も

展示会に出展が決まると、様々な提出物とそれに伴う締切があります。

会社・製品情報 バッジ発行枚数ブース装飾
追加備品
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展示会マニュアルとは？

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント①】事務手続き

＜例：オーストラリアのギフト展示会＞

展示会マニュアルは熟読をしておきましょう

会期中の搬出入、展示のスケジュール
やルール、カタログやWEBに会社情報
を掲載するための登録、オプション備
品の申込などが事前準備に関連する項
目が掲載されているマニュアルのこ
と。

17



展示会マニュアルの英語が
長すぎて読めない！！
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント①】事務手続き

AI翻訳ツールを活用しましょう

DeepL ( https://www.deepl.com/ja/translator ) ChatGPT-4o ( https://chatgpt.com/ )
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海外の主催者は日本のように説明が丁寧ではなく
不親切なケースも多い

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント①】事務手続き

少しでも不安に思うことがあれば
遠慮なく主催者に確認をする

質問の返信が
なかなかこない

請求書の内容が違う 装飾が勝手に変わり追
加請求を求められる
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日本と海外の展示会の違い

日本 海外

名刺交換と軽い情報交換という
PRが展示会のゴールとなっている

見込み客やクライアントとしっかり
と商談をして、決定権者が決済を行
う場と位置付けている(特に欧米)
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

出展の目標を明確に持ちましょう

現地のディストリビューター
候補を3社見つける

サンプルオーダーを
5社獲得する

現地の協会、地方自治体
2団体と商談をする

＜出展目標の例＞
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

決済者が展示会の商談に
同席ができるよう準備をする

スケジュール確保 渡航手配
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

海外向けのホームページ、名刺を準備しましょう

＜例：海外向け英文HP＞ ＜例：海外向け名刺＞
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

見込み顧客と時間指定の
アポイントを取りましょう

メール 電話

SNS

担当者 海外見込み客
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

SNS、メールなどで出展の告知をしましょう

メールLinkedin

Facebook

27



出展社 来場者

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

商談マッチングサービスに申し込みましょう

事前アポイントメント
成立・代理店を探している

・専門小売に会いたい
・バイヤーに会いたい

・日本製を探している
・AIで解決できるサービス
・スウィーツを探している

※商談マッチングサービスがない展示会もあります
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

商談資料の準備は欠かさず行いましょう

英文・現地語資料 価格表 輸送・納品方法

決済方法 商談記録シート 英文契約書
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

× 悪い例

お金をかけて派手にする

商材、サービスがわからない

社名、ロゴだけが目立つ

製品が後ろにある

商談席がない

◯ 良い例

＜ブース装飾について＞

目を引かせるモニター、キャッチコピ
ーがある

パッと見て商材がわかる、課題を解決
してくれそうかわかる

製品が手にとりやすい

商談スペースが確保されている

会社のブランドイメージに沿ったデザ
イン
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備
＜ブース装飾の例＞
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

＜ブース装飾の良い例＞
取り扱い商材がパッと見でわかる
来場者を惹きつけるキャッチコピー
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

取り扱い商材がパッと見でわかる
来場者を惹きつけるキャッチコピー

アイラインにモニターを設置

＜ブース装飾の良い例＞
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備
＜ブース装飾の良い例＞

来場者を惹きつけるキャッチコピー

アイラインにモニターを設置

商談スペースがある
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

＜ブース装飾の良い例＞ 拡大すると・・・

印象に残るブースにするため
エンターテイメント性を設けることも 40



事前の資料共有

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

通訳を自社の社員のように動いて
もらえるよう準備をする

当日の立ち回り 目標の共有

＜通訳について＞
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

会期後のコミュニケーションツールを想定し
個人や会社のアカウントを事前に作成する

メール

LINKEDIN

FACEBOOK
メッセンジャー

LINE

WHAT’SAPP

WECHAT

KAKAOTALK
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 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント②】商談準備

競合よりも目を引くプレスキット
を準備しましょう

メディアや記者向けに提供される広報資料をプレスキットと呼びます。展示
会場のプレスルームにメディアや記者向けに資料を置ける場合があります。

プレスリリース ノベルティ

　プレスキットについて
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日本の常識は通用しない！曖昧な返事は避ける

1000個発注するので
卸値を半額にして欲しい

（難しいと思うが、、、）
　検討します

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント③】商談

検討・相談してくれてる
のだからOKの返事が

期待できそうだ

＜悪い例＞

来場者 自社営業

上司と相談して
後日回答します
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来場者 自社営業

判断はその場でする。商談をとめない

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント③】商談

＜悪い例＞
1000個発注するので
卸値を半額にして欲しい

半額はできません。
10%割引であれば可能です。

では10%割引で発注します

その場で交渉することで成約率があがります 46



納品・検品発注
見積もり
交渉

供給業者
の選定

来場者の購買スケジュールと時期をしっかりとヒアリング
をする

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント③】商談

購買計画
の策定 支払い処理

＜例えば・・・＞

7月 8月-9月 9月-10月 11月 12月-1月 2月 47



納品・検品発注
見積もり
交渉

供給業者
の選定

日本円での代金先払いを交渉しましょう

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント③】商談

購買計画
の策定 支払い処理

信用ができたら納品→支払いにする
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自社営業 来場者

LINKEDINをやってるので
メッセージを送ってください

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント③】商談

展示会後に連絡がとりやすい
コミュニケーションツールを確認する

メール以外に連絡がとりやす
いSNSなどありますか？

LINE
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社名を入れる

商材・サービス名
を入れる

　

商談後にブースの前で写真を撮るのを忘れずに

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント③】商談

来場者は1日で多くのブースを訪問する
ので、どのブースで何が展示されていた
か、誰と話していたか忘れてしまうこと
があります。

写真を撮っておいて、後日（直後でも
OK）お礼メールに添付をすれば、視覚的
に思い出してくれるからです。

※写真の来場者の社名と名前が一致する
ように、撮影後に名刺の写真を撮るかメ
モをしておきましょう。

なぜ写真が必要？

来場者 来場者

出展者 50



商談記録シートには、通訳の所感もヒ
アリングして含めましょう

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント③】商談

言語のちょっとした
ニュアンスの違い

文化的背景

通訳がどのように感じたかは重要です 51



来場者

来場者からできる限り情報を聞き出しましょう

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント③】商談

（仮に購入しなくても）
興味がありそうな知り合いは
いないか？

どのように工夫したら現地の
マーケットで売れそうか

判断基準はなにか？ 影響力のあるPR手法は？
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自社ブース

同じ展示会に出展している企業を訪問しましょう

 2. 成功の9割を握る事前準備：【ポイント③】商談

出展社がディストリビューターやお客さん候補になることも 53
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ブース訪問のお礼メール・SNSはその日か翌営業日中に

3. アフターフォロー

一斉メールではなく
個別メールが良い

要求された資料などがすぐに準備で
きなくても、いつまでに連絡しま
す、と伝えましょう

必ず写真をつける
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アポイントで会えなかった会社に連絡
をしましょう

3. アフターフォロー

翌日にオフィス・店舗へ訪問

オンラインのアポイント

出展者
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はじめての展示会でも成果が残せます！！ 57



海外展示会の準備って
すごく大変そう・・・
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・補助金申請
・展示会リサーチ/選定
・出展手続きサポート
・装飾/翻訳手配
・物流相談
・事前アポイントメント/　　
　ヒアリング調査
・交通/宿泊手配
・VISAサポート　など

展示会前 展示会期中 展示会後

・現場通訳アテンド手配
・現地コーディネーター手配　
　など

・バイヤーへの後追い営業
・Webミーティング同時通訳
・通関資料作成翻訳　
　など

海外の展示会へ出展、成果をあげるためのサポート
を一気通貫で提供しています。

Biz Trip Storyの海外展示会出展サポート

59



Biz Trip Story株式会社
Tel: 03-6850-7768
https://biztripstory.com/
Email: contact@biztripstory.com 

サポートにご興味がございましたら、お気軽にご連絡ください
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ありがとうございました。
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