
カスタマーハラスメントの定義や影響を理解し、職員が安心して対応できる知識と実践力を身に付けます。
また、アサーティブコミュニケーションやアンガーマネジメントを取り入れ、感情に振り回されず、自分も相手
も尊重した対応方法を学びます。

【主催・問い合わせ】
公益財団法人 埼玉県産業振興公社 企画・人材育成グループ 担当：玉井
TEL：048-647-4087 Mail：kensyu@saitama-j.or.jp さいたま市大宮区桜木町1-7-5ソニックシティビル10階

受講方法

オンライン（Teams）
※後日、参加URLをご案内します

※アーカイブは期間限定で公開します

会員 ： 無料

一般 ： 2,200円(税込)

受講料

申込方法

令和8年９月９日(水)
13:30～1５:30

日 時

9月8日（火）までに
公社HPより

お申込ください。

内 容

１．カスタマーハラスメントの基礎知識

企業・従業員・顧客への影響 他

２．カスタマーハラスメントへの事前対策

対応マニュアルの作成 他

３．カスタマーハラスメントへの対応

アンガーマネジメント的対応のステップ

４．対応のロールプレイ

アサーションを取り入れた会話

講 師

国際線客室乗務員として勤務
後フリーで研修講師となる。接
遇研修、コミュニケーションスキ
ルアップ研修を得意とし、研修実
績は延べ9万人。埼玉県産業振
興公社では20年近く主に新入
社員研修・若手社員育成研修・職
場のコミュニケーション活性化研
修などに携わる。2019茨城国
体マナー講師としても活躍。

カスタマーハラスメント対応セミナー

～冷静な対応力と組織で守る仕組みを学ぶ～

公社HP

公社会員優待セミナー

スクール コミュニケーション サポート
代表 齋藤 由起子 氏

埼玉県カスタマー
ハラスメント防止条例

7月1日施行 改正法が10月1日施行！
カスハラ対策が義務化
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